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INTRODUCCION: ACERCA DE ESTE INFORME

PROLOGO

El tema de la desigualdad ocupa titulares en todo
el mundo a medida que la realidad y el desafio que
tenemos ante nosotros se hacen mas notorios y

dificiles de ignorar.

Enunarealidad donde el 10% masrico de la
poblacion mundial obtiene mas de la mitad
de larenta mundial y posee practicamente
todalariqueza del planeta, y en donde sdélo
un pufiado de paises reune las condiciones
necesarias para una auténtica movilidad
social, la gente esté perdiendo la fe en

que los sistemas politicos y econémicos,
delos que dependen las empresas, les
beneficiaran a ellos y a sus familias.

Al mismo tiempo, nos encontramos al
borde de la mayor crisis del costo de vida,
generando lainvasion rusa de Ucrania una
tormenta perfecta de crisis alimentaria,
energéticay financiera, que afectara con
mayor dureza a los 'y las mas vulnerables
de nuestras sociedades. Estas crisis estan
agravando aun mas las desigualdades

y fragilidades derivadas de la pandemia
del COVID-19, asi como las crecientes
presiones que se desencadenan como
consecuencia de la emergencia climatica.

En este contexto, el Secretario General

de la ONU ha hecho un llamado urgente a
nivel mundial para acelerar los esfuerzosy
“"priorizar las inversiones en las personas”,
enunintento de rescatar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Las empresas disponen de poderosas
herramientas para participar en este
esfuerzo de rescate, asicomo de
poderosas razones para utilizarlas. La
desigualdad menoscaba la dignidad
humanay el progreso social. Asimismo

afecta el rendimiento empresarial, limitando

la productividad, la innovacion, la confianza
y el gasto econdmico de los consumidores,

desestabilizando las cadenas de suministro

y elaumento de la incertidumbre en el
entorno politico y normativo. En esta
coyuntura critica, como Co-Presidentes

de la Comisiéon Empresarial para Abordar

la Desigualdad (BCTI), hacemos un

llamado ala accidén para que los/as lideres
empresariales del mundo se unan en torno
ala misién comun de trabajar con los
gobiernos en la lucha contra la desigualdad.

Elaborado gracias alos aportes de grupo de
mas de 60 Comisionados BCTI procedentes
tanto del sector empresarial como de
organizaciones intergubernamentales,
sociedad civily mundo académico, este
reporte presenta argumentos convincentes
a favor de los esfuerzos empresariales para
hacer frente a la desigualdad, asi como
también una agenda comun para la accion.

Junto con los gobiernos, el sector privado
tiene unrol fundamental en la lucha contra
la desigualdad. Muchas empresas lideres
ya estan asumiendo este papel con el fin de
emparejar la cancha. El llamado a la accion
es que todas las empresas maximicen su
potencial para prevenir los riesgos de la
creciente inequidad y garantizar la igualdad
de oportunidades y mejores condiciones
paratodosy todas.

Esperamos que se unan a nuestros
esfuerzos, ampliando y dando sentido

de urgencia a este trabajo, y que juntos
movilicemos el poder del sector privado
para generar una prosperidad compartida.

Co-Presidentes BCTI

Peter Bakker
Presidente y CEO, WBCSD

Lynn Forester de Rothschild
Fundadora, Consejo para el
Capitalismo Inclusivo

Alan Jope
CEO, Unilever

llham Kadri
CEO, Solvay, y Comité
Ejecutivo, WBCSD

Sanjiv Puri
Presidente y Director de ITC
Limited

Jonas Prising
Presidente y CEO de
ManpowerGroup

Sunny Verghese
Cofundadory Consejero
Delegado del Grupo CEO,
Olam International Ltd.
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ACERCA DE ESTE

INFORME

Este informe representa el resultado principal de la Comisiéon
Empresarial para la lucha contra la Desigualdad (BCTI, por su
sigla en inglés de Business Commission To Tackle Inequality).

BCTI es una coalicidon intersectorial y multistakeholder,
conformada por lideres organizacionales, unidos por la

mision de movilizar al sector privado para hacer frente ala
desigualdad y generar prosperidad compartida para todos.

BCTI, convocada e impulsada por el
Consejo Empresarial Mundial de Desarrollo

Sostenible (WBCSD), retine a mas de 60
comisionados y comisionadas: lideres
globales tanto del mundo empresarial,
organizaciones intergubernamentales,
comunidad de inversionistas,
organizaciones de la sociedad y mundo
académico. Estos comisionados se han
comprometido a a conducir la labor de
BCTly a encabezar un movimiento mundial,
aprovechando tanto sus posiciones de
podery de toma de decisién al interior
de organizaciones, como sus redes de

influencia externas para impulsar el cambio.

Esta comision trabaja para incrementar
los niveles de atencién, de inversiéony de
accién por parte del sector empresarial,
de manera que ésta sea proporcional a

la magnitud del desafio que la creciente
desigualdad requiere. Su labor se centra
principalmente en: cambiar la mentalidad,
para que las empresas de todo el mundo
reconozcan la desigualdad como unriesgo
sistémico y urgente; crear unavisiony

una direccion compartida para que las
empresas dispongan de una hoja de ruta
clara para hacer frente a la desigualdad;

y catalizary coordinar la accién, con

el fin de que las empresas tengan facil
acceso a herramientas, redes y directrices
que respalden sus esfuerzos, como

una plataforma para incubar recursos,
iniciativas y alianzas.

Elinforme, Combatir la desigualdad:

Una agenda para la accién empresarial,
proporciona ala comunidad empresarial
mundial un argumento claroy convincente
afavor de los esfuerzos para abordar la
desigualdad, asi como una agenda comun
e integral parala accién del sector privado,
basada enla oportunidady la realidad
empresarial.

Estaagenda de accion consta de 10
acciones catalizadoras que las empresas
pueden llevar a cabo como parte de

sus esfuerzos para abordar la creciente
desigualdad. Los directores generalesy
lideres empresariales de todos los sectores
pueden utilizar este informe y la agenda
propuesta para analizar y establecer
estrategias, priorizando las acciones con
mayor potencial de impacto segun sus
capacidadesy contextos geograficos,
politicos y culturales. Con confianza en

su legitimidad y potencial para impulsar
elimpacto a gran escala, también pueden
emplear diversas secciones de este
informe para guiar a los equipos internos de
diversas disciplinas en sus organizaciones,
incluyendo recursos humanos, estrategia,
sostenibilidad, marketing, innovacion,
gestion de riesgos, compras y contabilidad.

Agradecimientos y descargo de
responsabilidad

Este documento ha sido elaborado
ennombre de BCTI. Esto es resultado

del esfuerzo colaborativo entre los
comisionadosy los grupos de trabajo
afiliados. En la parte posterior, encontraras
la lista completa de comisionados de
BCTI que contribuyeron a dirigir esta
publicacion, asi como los datos del
grupo de trabajo mas amplioy de los
colaboradores al final de este informe.
Un amplio espectro de organizaciones
revisé los borradores, asegurando que el
documento represente de manera amplia
la perspectiva de los comisionados de
BCTI. Los aportes y comentarios de los
miembros se han incorporado de manera
equilibrada. No obstante, esto no implica
que todos los miembros de la Comision

u organizaciones participantes estén de
acuerdo con cada palabra.
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RESUMEN
EJECUTIVO

Lanzada en septiembre de 2021, la Comision
Empresarial para la Lucha contra la
Desigualdad (BCTI) representa una coalicién
intersectorial y multipartita de mas de 60
organizacionesy sus lideres, convocados
por el Consejo Empresarial Mundial de
Desarrollo Sostenible (WBCSD). Estos lideres
se han reunido para colocar la lucha contra

la desigualdad en el centro de la agenda
empresarial para el crecimiento sostenible,
reconociendo que no tendremos crecimiento
‘sostenible si no consideramos cémo se

. . 'd.istribuyen los frutos del desarrollo.

A través de sus Comisionados, BCTI trabaja para movilizar al sector privado

* con el fin de hacer frente a la desigualdad y generar prosperidad compartida
Jparatodos, impulsando mayores niveles de concientizacion, inversiony
accién empresarial en proporcion a la urgencia y la magnitud del reto que
ptantean los crecientes niveles de desigualdad en todo el mundo.

° Esfe informe es' emblematico y representa la culminacién de estos
£esfugrzos. Establece un argumento claro y convincente a favor de la
acciéon empresarial, al tiempo que aborda una limitacién clave de la accién
eprésarial hasta la fecha: la falta de claridad y alineacion sobre lo que

» las,empresas puedeny deben hacer. Asimismo, proporciona una agenda
comun para la accién del sector privado, basada en el respeto de los
‘Deréchos Humanos y en el compromiso con la equidad y la justicia social,
que log lideres empresariales pueden aprovechar para el analisis y el
establecimiento de estrategias, con seguridad de su legitimidad y potencial

® pafaimpulsar el impacto a gran escala.
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La desigualdad como
riesgo sistémico

Nuestro mundo actual se caracteriza por
marcadas desigualdades de ingresos,
riquezay bienestar. Por ejemplo, el 10%

de los que mas ganan se lleva el 52% del
salario total mundial, mientras que el 50%
de los que menos cobran sdlo recibe el
8,5%. Entretanto, el 10% mas rico de la
poblacion mundial posee mas de las tres
cuartas partes de toda la riqueza, mientras
que el 50% mas pobre apenas posee el 2%.
Esta distribucion de larentay lariqueza esta
dejando a cientos de millones de personas
luchando por satisfacer sus necesidades
basicas.

Y lo que es aun mas importante, detras

de estas desigualdades de renta, riqueza

y bienestar se esconden desigualdades

de oportunidades: profundas diferencias
estructurales en las perspectivas de las
personas en funcion de sus caracteristicas
personalesy sus antecedentes, factores
que escapan en gran medida a su control.

Mientras tanto, una serie de tendencias
y acontecimientos importantes estan
empeorando la situacion. El cambio
climatico, los continuos efectos de la
pandemia COVID-19, los conflictos y las
crisis del costo de vida estan golpeando
con mayor dureza a los mas vulnerables.

La alta magnitudy la naturaleza estructural
de la desigualdad hacen que, enla
actualidad, sea una urgencia abordarla. Ello
constituye unriesgo sistematico que no

s6lo amenaza a comunidades o empresas
especificas, sino también a sociedades y
economias en su conjunto. La desigualdad
esté socavando la confianza en nuestros
sistemas politicos y econdémicos, dafiando
el tejido social, profundizando el malestar
civily politico, intensificando los impactos
de crisiscomo lade COVID-19vy el

cambio climatico, limitando el crecimiento
econodmico y debilitando nuestra capacidad
colectiva para abordar los complejos
desafios mundiales. Asi, representa un
riesgo empresarial importante y que va en
aumento.

Afortunadamente, la desigualdad no es un
hecho de la naturaleza, sino un producto

de nuestros sistemas, el cual podemos
cambiar. Reducir la desigualdad exigira una
accion concertada en todos los sectores de
la sociedady las empresas tienen un papel
esencial que desempenfar.

Combatir la desigualdad: Una agenda para la accién empresarial

Un argumento claro y
convincente parala accion
empresarial

Lalucha contra la desigualdad constituye
un argumento empresarial fundamental.
Se busca mitigar tanto el riesgo sistémico
como el riesgo empresarial, y construir
un mundo de oportunidades en el cual las
empresas puedan prosperar a largo plazo.

Al mismo tiempo se esté produciendo un
cambio en la forma de medir el rendimiento
de las empresas. percibido y medido por
los consumidores, empleados y gobiernos.
Este cambio esta permitiendo una serie de
beneficios a nivel de empresa asociados a
los esfuerzos por abordar la desigualdad.
Entre ellas se incluyen garantizar la licencia
para operar, atraery retener a los mejores
talentos, ganarse alos consumidores,
adelantarse alos cambios politicos 'y
normativos, e incluso protegery mejorar el
acceso al capital.

Por supuesto, las medidas para abordar

la desigualdad conllevaran costos 'y
beneficios. El célculo de este es complejo
y habrd compensaciones y ganancias,
especialmente a corto plazo. Sin embargo,
el costo de laaccion debe compararse
con el costo de lainaccion, el cual es
probable que aumente considerablemente
amedida que continden surgiendo las
consecuencias de la desigualdad. Enfrentar
la desigualdad es una parte esencial del
deber fiduciario y una inversion en el éxito
empresarial a largo plazo.
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El papel de las empresas

La desigualdad que vemos hoy en dia es un
problema sistémico y, por tanto, requiere
de una respuesta sistémica y multilateral.
Los gobiernos desempefiaran un papel
fundamental a la hora de impulsar esta
agenda, pero otros grupos interesados,
como las empresas, los inversoresy la
sociedad civil en general, también tendran
que hacer contribuciones vitales.

Por su parte, las empresas proporcionan
la mayor parte de los productos, servicios
y empleos que la gente necesita para

mantenerse a simismosy a sus familias
en todo el mundo. En colaboracién con los
gobiernos, el sector privado ha impulsado
lainnovacion, la creacion de riquezay el
aumento del nivel de vida alo largo de

los siglos, mientras que las economias

de mercado han aportado -y siguen
aportando- importantes beneficios a
enormes franjas de la poblaciéon mundial.
Sin embargo, en las ultimas décadas,

los beneficios y riesgos de la actividad
empresarial se han vuelto cada vez mas
desiguales, y determinados modelos 'y
practicas empresariales han contribuido
al aumento de las diferencias sociales y

Principales categorias de medidas empresariales

para combatir la desigualdad

Mejorar el acceso
a productos
y servicios
esenciales

Posibilitar
laaccion
gubernamental

RESPETO DE
LOS DERECHOS
HUMANOS

Crear empleoy
oportunidades
econdémicas para
todos

Distribuir equitativamente
el valor y el riesgo

Combatir la desigualdad: Una agenda para la accién empresarial

econdmicas. Ahora debemos aprovechar el
poder de las economias de mercado para
subsanar estas deficiencias y mejorar los
resultados.

Las empresas tienen a su disposiciéon
poderosas herramientas que pueden
desplegar para creary distribuir valor de
forma mas equitativa, derribando barreras
estructurales, de comportamientoy
ampliando las oportunidades para quienes
mas lo necesitan. Muchas empresas
lideres que ya estan aprovechando estas
herramientas para nivelar el terreno de
juego. Elllamado a la accién ahora es

que todas las empresas utilicen estas
herramientas al maximo de su potencial
para prevenir los riesgos que plantea la
creciente inequidad y garantizar que la
igualdad de oportunidades y los mejores
resultados estén al alcance de todos.

Esta agenda incorpora seis amplias
categorias de intervencion por parte de
las empresas. Su nucleo es el compromiso
de respetar los Derechos Humanos de
acuerdo con los Principios Rectores sobre
las Empresasy los Derechos Humanos

de la ONU. La agenda también considera
esfuerzos para asegurar un mejor acceso
a productosy servicios esenciales para
los més desfavorecidos en nuestras
comunidades; crear y mantener puestos de
trabajo junto a oportunidades econémicas
para todos; distribuir de manera equitativa
elvalory elriesgo; y estimular a los
gobiernos para que cumplan surol de
manera mas eficaz. Finalmente, esta
agenda para la accion empresarial frente a
la desigualdad también engloba esfuerzos
para combatir el cambio climaticoy la
pérdida de biodiversidad, asi como para
mitigar suimpacto en los grupos mas
vulnerables.
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Acciones catalizadoras
que pueden emprender las
empresas

Dentro de estas seis categorias generales,
BCTl haidentificado 10 acciones
catalizadoras que las empresas pueden
emprendery que las partes interesadas
esperan cada vez mas que emprendan
para empezar a enfrentar la desigualdad.
Cadaunadeellas esunavia através dela

significativa sobre las oportunidades que
tienen las personas y los resultados que
experimentan.

El potencial de cualquier accion para
generar un cambio variara de unaregién a
otray de una empresa a otra. Dependera
de cada organizacion priorizar las acciones
con mayor potencial de impacto en
funcién de sus capacidades existentes y
de sus contextos geogréficos, politicos y
culturales. La mayoria de las empresas se

algunas de estas areas, ya que muchas de
ellas son temas empresariales sostenibles
desde hace mucho tiempo.

Otras areas pueden representar
oportunidades relativamente nuevas 'y

sin explotar. La vision de lalucha contrala
desigualdad nos brinda la oportunidad de
explorar estas areas de accion como parte
de una agenda holistica e interconectada.

cual las empresas ejercen una influencia

Una agenda para la acciéon empresarial

Respetar los
Derechos
Humanos

Accion 1: Aplicar los Principios Rectores de la ONU
sobre Empresas y Derechos Humanos

daran cuenta de que ya han avanzado en

Adoptar politicas y practicas que sitten el respeto a la dignidad
humana en el centro de la actividad empresarial.

Mejorar el acceso
a productos

y servicios
esenciales

Accion 2: Hacer mas accesibles y asequibles los
productosy servicios esenciales

Innovar y colaborar para garantizar que todas las personas
tenganlo que necesitan para estar sanas y ser productivas.

Crear empleoy
oportunidades
econdémicas para
todos

Accion 3: Crear un lugar de trabajo y una cadena de
valor diversos, equitativos e inclusivos

Fomentar entornos de trabajo y mercados en los que todas
las personas puedan participar, prosperary alcanzar su pleno
potencial.

Accion 4: Preparar a las personas para el futuro del
trabajo

Crear una mano de obra cualificada y capacitada para
beneficiarse de los avances que estan transformando el mundo
laboral.

Distribuir
equitativamente
el valory el riesgo

Accion 5: Proporcionar un trabajo seguro y
suficiente

Garantizar que las condiciones laborales protejan y mejoren la
saludy el bienestar fisico, mental, social y econémico de todos
los trabajadores.

Accién 6: Pagar y promover salarios e ingresos
dignos

Erradicar los salarios de miseria y garantizar que todo el que
trabaje gane lo suficiente para permitirse un nivel de vida digno.

Accion 7: Apoyar y respetar la representacion de los
trabajadores

Dar alos trabajadores més capacidad para influir en la toma
de decisiones de la empresa sobre las condiciones en las que
trabajan.

Posibilitar
laaccién
gubernamental

Accion 8: Apoyar una politica publica eficaz

Ayudar a los gobiernos a tomar medidas mas contundentes
contra la desigualdad.

Accion 9: Adoptar practicas fiscales responsables

Enfocar la fiscalidad como una parte esencial de la buena
gobernanzay una inversiéon fundamental en las sociedades en
las que operan las empresas.

Acelerarlaaccién
porelclimayla
naturaleza

Accion 10: Realizar la transicion justa a una
economia net-zero y positiva para la naturaleza

Actuar en consonancia con la ciencia para hacer frente a la
emergencia climatica y restaurar la naturaleza, aprovechando
al mismo tiempo estas transformaciones paraimpulsar la
prosperidad compartida.

Combatir la desigualdad: Una agenda para la accién empresarial
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Para empezar

Identificar, evaluar e integrar
estratégicamente los pasos necesarios
para abordar los riesgos y oportunidades
relacionados con la desigualdad en todo
el espectro del modelo operativo de una
empresa, lo que representa un proceso
potencialmente complejo. Aplicar un marco
de transformacién empresarial sostenible
para apoyar los esfuerzos de lucha contra
la desigualdad ayudaré a planificar este
viaje. Este informe presenta varios pasos
importantes que deberian formar parte de
dicho marco, entre ellos:

* Definicion de linea de base y evaluacion
de lamadurez

* Establecimiento de prioridadesy
objetivos

* Integraciony aplicacion estratégicas
* Evaluacion de los resultados sociales

» Comunicacion sobre los progresos

Ademés, a medida que las empresas se
embarquen en las acciones catalizadoras
descritas en este informe, también habra
una serie de acciones transversales de
apoyo que seran fundamentales para
impulsar el éxito a largo plazo, entre ellas:

Adoptar cambios de mentalidad: Las
transformaciones necesarias para
garantizar que el sector privado aproveche
su potencial para ayudar a combatir la
desigualdad no siempre se produciran
cifiéndose a las ideas y prioridades

existentes. Los cambios en la mentalidad
estratégica de las empresas en torno
alareinvencion del capitalismo para
recompensar la verdadera creacion de
valor, la creacion de resiliencia a largo plazo
y laadopcién de un enfoque regenerativo
de la sostenibilidad empresarial seran
piedras angulares ala hora de abordar la
desigualdad.

Gobernanza de las partes interesadas:

En Ultima instancia, cualquier esfuerzo
serio del sector privado para abordar la
desigualdad debe basarse no sélo en los
esfuerzos para identificar y comprometerse
de forma proactiva con los grupos de
partes interesadas que se ven afectados o
pueden verse afectados por las acciones
empresariales, sino también en procesos
solidos que sirvan para integrar los
conocimientos obtenidos de la participacion
de las partes interesadas en latoma de
decisiones empresariales.

Medicién y divulgacién: El progreso
sostenido en la lucha contra la desigualdad
dependera de la capacidad de las
empresas para identificar, mediry revelar
adecuadamente sus impactos directos e
indirectos y sus dependencias sobre las
personas.

Conclusion

Aunque las alarmantes estadisticas
sobre la disminucién de la confianzay
el aumento de los conflictos reflejan las
profundas divisiones existentes enlas

sociedades de todo el mundo, también
apuntan a un aumento de la unidad en
torno alos llamados en favor de una
mayor inclusion y equidad, asi como de
las expectativas de que los gobiernosy
las empresas actien. Es hora de que los
lideres empresariales se aseguren de
responder a estas expectativas al maximo
de su potencial.

Este informe presenta por qué alas
empresas les beneficia hacerlo, y entrega
una agenda integral para guiar la accion
empresarial. Sin embargo, es sélo un punto
de partida. Ha llegado el momento de
convertir laambicién en acciéon. Debemos
actuar de forma proactiva y decidida para
reforzarla"S" de ESG -un pilar de accion
fundamental que se ha pasado por alto
durante demasiado tiempo-y ayudar a
sentar las bases de una evolucién hacia una
forma de capitalismo mas integradora enla
que se aproveche el poder de las economias
de mercado para obtener mejores
resultados para todos.
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PRIMERA PARTE

LA NECESIDAD

DE LA ACCION
EMPRESARIAL EN
EL COMBATE DE LA
DESIGUALDAD

Enfrentar la desigualdad es fundamental
para construir un mundo de oportunidades
en el que las empresas puedan prosperar
para las proximas generaciones.
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La desigualdad
como riesgo

sistémico

La desigualdad se ha convertido en una fuente de
riesgo sistémico que amenaza los fundamentos
politicos y econdmicos de los que dependen las
empresas para operar, innovary crecer.

Desigualdades de renta,
riqueza y bienestar

La economia mundial ha crecido
exponencialmente en los ultimos 200
afios, pasando de 1,2 billones de ddlares
en 1820 a casi 85 billones en la actualidad.!
La prevalencia de la extrema pobreza

se ha reducido drasticamente durante
este periodo, y las medidas de bienestar
han mejorado significativamente. Pero

los beneficios de este crecimiento no

han sido disfrutados universalmente.
Particularmente en las ultimas décadas,
muchos beneficios hanido a parar a

unos pocos en lugar de amuchos,yla
desigualdad haido en aumento en nuestras
sociedades a nivel mundial.?

Aunque la desigualdad de ingresos entre
paises ha disminuido en general en los
ultimos 40 afios, durante el mismo periodo
la desigualdad dentro de los paises

ha aumentado considerablemente. La
diferencia entre los ingresos medios del
10% masricoy el 50% mas pobre al interior
de los paises casi se ha duplicado (Figura
1),2 con el 10% de los que mas ganan
percibiendo actualmente el 52% de la
remuneracion total mundial, mientras que
la mitad de los trabajadores peor pagados
soélorecibe el 8,5%.*

La disparidad en términos de riqueza es aun
mayor, y va en aumento. El 10% mésrico de
la poblacion mundial posee actualmente
mas de tres cuartas partes de toda la
rigueza mundial, mientras que el 50% mas
pobre solo posee el 2%. Desde 1995, el
10% mas rico ha acumulado més de 20
veces mas riqueza que el 50% mas pobre
juntos (Figura 2).°

Esta distribucién de larentay lariqueza
también se esté traduciendo directamente
en desigualdades de bienestar, dejando a
cientos de millones de personas que siguen
luchando por satisfacer sus necesidades
béasicas. Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), el 19% de
todos los trabajadores del mundo ganan
menos de lo que necesitan para salir de la
pobreza,®y un reciente analisis de Oxfam
sugiere que los problemas relacionados
con la desigualdad estdan matando
literalmente a una persona cada cuatro
segundos.’

52% vs. 8.5%

El 10% de los que méas ganan

percibe casi el 52% del salario total
mundial, mientras que la mitad de los
trabajadores peor pagados recibe el
8,5%.

75% vs. 2%

El 10% mas rico de la poblacion
mundial posee actualmente mas
del 75% de toda la riqueza mundial,
mientras que el 50% mas pobre
posee el 2%.

Los 10 hombres mas ricos del mundo
poseen hoy mas riqueza que

3.100 millones
de personas

La desigualdad mata a una persona
cada

4 segundos

“Los efectos corrosivos
de los actuales niveles
de desigualdad son
evidentes. A veces
se nos dice que una
marea ascendente de
crecimiento econémico
levanta todos los
barcos. Pero en
realidad, el aumento de
la desigualdad hunde
todos los barcos”.

Anténio Guterres, Secretario
General de las Naciones Unidas

Combatir la desigualdad: Una agenda para la accién empresarial
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Figura 1: Desigualdad entre paises y dentro de los paises, 1820-2020

Fuente: Informe sobre las desigualdades en el mundo 2022
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Figura 2: Tasa media de crecimiento anual de lariqueza, 1995-2021

Fuente: Informe sobre las desigualdades en el mundo 2022
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Desigualdad de
oportunidades

Las desigualdades de renta, riquezay
bienestar en nuestra sociedad (a veces
denominadas desigualdades de resultados)
también se sustentan en las desigualdades
de oportunidades: profundas diferencias
estructurales enlas posibilidades o
perspectivas de las personas en funcién

de sus caracteristicas y antecedentes
personales, factores que escapan en gran
medida a su control.

Raza, sexo, etnia, religion, discapacidad,
orientacion sexual, lugar de origen. El origen
socioecondmico y otros factores conllevan
ventajas y desventajas en términos de:

* Accesoalaeducacion, saludy otros
servicios que las personas necesitan
para desarrollar su potencial.

* Acceso abuenos empleosy trayectorias
profesionales que permitan a las
personas satisfacer sus necesidades
basicas, cumplir un propositoy crear
rigueza.

* Acceso alasredes de seguridad social.

* Acceso al podery participacién en las
estructuras de toma de decisiones
en empresas, gobiernosy otras
instituciones.

Mudltiples factores influyen en los niveles
derenta, riquezay bienestar que alcanzan
las personas, pero la oportunidad suele

ser la variable dominante. La movilidad
ascendente se ha estancado en muchas
partes del mundo y de hecho ha disminuido
en los paises de la OCDE.® El Indice de
Movilidad Social Global del Foro Econdmico
Mundial, que sirve de referencia a 82
economias mundiales, ha demostrado que
sdlo hay un pufiado de naciones con las
condiciones adecuadas para fomentar una
auténtica movilidad social. En casi todas las
zonas geograficas, las oportunidades de
las personas estan estrechamente ligadas
a su estatus socioecondmico al momento
de nacer.® El resultado es que las personas
qgue se encuentran en el extremo superior
de la distribucion tienden a permanecer
alli, mientras que las que se encuentran

en el extremo inferior suelen tener menos
oportunidades 'y a menudo luchan por salir
adelante.

“La desigualdad es para
las personas lo que el
cambio climatico es para
el planeta. La desigualdad
esta envenenando la
sociedad: es nefasta
para las personasy
terrible para la economia.
Ninguna empresa puede
resolverlo por si sola,
pero mediante la accidén
colectivay el liderazgo,
las empresas pueden
marcar la diferencia 'y
cambiar el camino hacia
un futuro mejor”.

Tom Brown, Asesor Especial de ESG

y Director Emérito de Gestion de
Activos, KPMG International

Figura 3: La desigualdad es el resultado de diferentes circunstancias al nacer y de diferentes oportunidades y opciones alo largo de

lavida

Las ventajas y desventajas pueden transmitirse de una generacion a otra.

Diferentes circunstancias

al nacer

* Recursos parentales

¢ Género

e Carrera

* Etnia

* Discapacidad

¢ Orientacién sexual

¢ Lugarde origen

* Familia, valores culturales
¢ Talentos innatos

Diferentes opciones

Diferentes oportunidades

* Acceso aservicios vitales

* Accesoaempleosdignosy
oportunidades empresariales

* Accesoalasredesde
seguridad social

* Accesoalaparticipaciény al

poder
?

Diferentes resultados

Desigualdades de:
¢ Ingresos

* Riqueza

* Bienestar

Las ventajas pueden acumularse, y las desventajas persistir, a
lolargo delavida
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Entender la igualdad y
la equidad

igualdad

Estado de igualdad, especialmente
en cuanto a estatus, derechosy
oportunidades.

equidad
La cualidad de ser justo e imparcial.

La desigualdad de oportunidades es
inherente a nuestra sociedady no
significa que tratar a las personas por
igual sea la soluciona la desigualdad.
Cuando el terreno de juego es
desigual, tratar a las personas
porigual puede perpetuar las

desigualdades o incluso empeorarlas.

Por el contrario, la lucha contra

la desigualdad exige medidas de
equidad. La accion en favor de la
equidad nivela el terreno de juego,
eliminando de la ecuacion las
circunstancias de las personas al
nacery garantizando que tengan
acceso alos mismos niveles de
oportunidades, independientemente
de su edad o sexo, de sus
caracteristicas personales,
antecedentes y recursos. Con los
mismos niveles de oportunidades,
pueden lograr resultados mas iguales
-y equitativos- a lo largo del tiempo.

Un punto de inflexién ante
multiples perturbaciones

El sostenido aumento de las desigualdades
de resultados y oportunidades, sobre

todo en las Ultimas cuatro décadas, se ha
visto impulsado por un amplio abanico de
factores entrelazados, entre ellos:

* Disminucion de la seguridad laboral
y estancamiento de los salarios de
los trabajadores, que cada vez mas no
llegan a cubrir un nivel de vida digno.

* Elaumento del costo de los productos
y servicios esenciales, que absorben
una parte cada vez mayor de los
ingresos familiares.

* Politicas fiscales regresivas que
permiten a los ricos pagar impuestos
mas bajos que las familias trabajadoras.

» Servicios plblicos y redes de
seguridad social deficientes que no
pueden satisfacer las necesidades de
una poblacidn creciente y envejecida.

* Incapacidad de algunos gobiernos
parareforzar de forma efectiva los
sistemas de gobernanzay hacer frente
alacorrupcion.

» Discriminacion persistente que
perpetla las ventajas y desventajas
basadas en el género, laraza, la etniay
otros factores.

“Las empresas tienen un poderoso papel que
desempenar para reducir la desigualdad y hacer
posible que todas las personas vivan el tipo de

vida al que aspiran”.

Sunny Verghese, Cofundador y Consejero Delegado del Grupo, Olam

International Ltd.

Alolargo de este informe describimos

el papel que pueden desempefiar las
empresas a la hora de abordar muchos
de estos factores. Sin embargo, también
es importante reconocer que, en esta
coyuntura, estan surgiendo otras
tendencias y acontecimientos que sirven
para subrayar la desigualdad que se ha
instalado en muchas sociedades de

todo el mundo, al tiempo que empeoran
considerablemente la situacion. Los
conflictos, el cambio climatico, los
trastornos tecnolégicos y la pandemia de
COVID-19, por ejemplo, estan golpeando
con mayor dureza a los mas vulnerables y
tienen el potencial de aumentaradn masla
escalay la gravedad de la desigualdad en
todo el mundo enlos proximos afnos.
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“La sostenibilidad se ha generalizado. Los mercados de capitales, los consumidores
y los gobiernos estan de acuerdo en que la sostenibilidad es el unico futuro para
las empresas, asi como para nuestra gente y nuestro planeta. Sin embargo, a pesar
de este progreso, muchas empresas siguen teniendo un importante punto ciego en
lo que respecta a los esfuerzos para apoyar un desarrollo genuinamente sostenible.
Colectivamente, estamos fracasando a la hora de abordar el riesgo sistémico que

plantean los crecientes niveles de desigualdad”.

Peter Bakker, Presidente y CEO, WBCSD

Principales tendencias
y acontecimientos que
agravany agudizan la
desigualdad

COVID-19

La pandemia de COVID-19 ha
incrementado la desigualdad, se ha
alimentado de ellay ya es imposible
ignorarla. Los ingresos han sido un
factor de prediccion de la muerte por
COVID-19 méas importante que la edad.”
El Banco Mundial estima que el COVID-19
ya ha empujado a unos 100 millones de
personas a la pobreza extrema.”

La emergencia climatica

Los efectos del cambio climatico ya estan
afectando de manera desproporcionada
alos miembros mas vulnerables de la
sociedad, que carecen de los recursos
necesarios para adaptarse y recuperarse
de crisis como sequias, inundaciones 'y
crisis sanitarias emergentes (mientras
que los ricos son los que mas contribuyen
al problema, ya que el 10% mas rico

de la poblacién causa casila mitad de
todas las emisiones de carbono)."? Un
nuevo estudio sugiere que el cambio
climatico podria empujar a 132 millones
de personas a situaciones de extrema
pobreza de aquia 2030."* Al mismo
tiempo, la urgente transicion que
debemos hacer hacia una economia de
carbono net-zero causara por simisma
trastornos que podrian aumentar la
desigualdad si no se gestionan de forma
equitativa mediante una transicion justa.

Alteracion tecnoldgica

Las nuevas tecnologias crean
constantemente nuevos grupos de
ganadores y perdedores: aumentan

la demanday los salarios de los
trabajadores cualificados para utilizarlas,
al tiempo que amenazan los medios

de subsistencia de quienes carecen

de ellos. Bain & Company calcula que

en solo 10 paises (EE.UU., Alemania,
Francia, Italia, Japon, China, India,
Indonesia, Brasil y Nigeria), mas del 30%
de las tareas en el lugar de trabajo tienen
potencial para ser automatizadas, lo

que representa aproximadamente 600
millones de puestos de trabajo.'* También
hay pruebas de que la inteligencia
artificial puede incrustar y amplificar los
prejuicios existentes sino se gestiona
adecuadamente.’

Conflictos

Los conflictos armados son otra forma de
disrupcién que golpea con més dureza
alos mas vulnerables, alimentando
importantes aumentos en desigualdad.
Por ejemplo, lainvasion rusa de Ucrania
esta desplazando a millones de personas
e interrumpiendo las cadenas de
suministro mundiales, lo que afecta a

los puestos de trabajo, los ingresos y

los precios de productos que van desde
la energia hasta el trigo, precipitando

un gran costo de vida y avivando los
disturbios civiles y la agitacion politica.
Otros conflictos en todo el mundo estan
teniendo efectos devastadores similares.
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Las consecuencias de la desigualdad
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Aunque la desigualdad ha formado parte de nuestra sociedad a lo largo del tiempo,
hemos llegado a un punto critico. El alto nivel y la naturaleza estructural de la
desigualdad a nivel mundial, junto con varias perturbaciones histéricas que parecen
destinadas a agravar la situacion, hacen que su aumento sea un riesgo sistémico,
que amenaza no so6lo a comunidades o empresas individuales, sino a economias y

sociedades enteras. La desigualdad lleva a:

Erosionar la confianza en
nuestros sistemas politicos
y econémicos

o Daiiar el tejido social

La creciente concentracion de lariqueza
en la cuspide, combinada con las
escasas oportunidades de ponerse al
dia inicamente mediante la elecciony el
trabajo duro, estan llevando a la gente a
preguntarse sinuestros sistemas sirven
realmente a sus intereses. La gente

esta cada vez mas insatisfecha con

sus circunstancias y es mas pesimista
sobre sus perspectivas. Segun el
Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo, el 85% de la poblacion
mundial se siente insegura, incluido méas
del 75% de los habitantes de paises muy
desarrollados.'® Segun el Barémetro

de Confianza 2022 de Edelman, menos
de la mitad de las personas creen que
estardn mejor dentro de cinco afios en
14 de los 27 paises encuestados. Las
respuestas en nueve paises estan en
minimos histéricos.” En este contexto,
no es de extrafiar que la investigacion de
Edelman también muestre bajos niveles
de confianza en las empresas, el gobierno,
las ONG, los gobiernosy los medios

de comunicacion, en toda la sociedad.
Ademaés, estos niveles de confianza, ya de
por sibajos, se ven acentuados por una
marcada diferencia de clases, ya que los
encuestados mas ricos y con mayor nivel
educativo expresan mas confianza en las
empresasy el gobierno que la poblacion
en general. Esta "brecha de confianza” se
ha mas que duplicado en la ultima década
y alcanzé un nivel récord en 2022.'¢

Junto con la pérdida de confianza en
nuestras institucionesy sistemas clave,

la desigualdad esta contribuyendo a
divisiones entre los propios ciudadanos,
con diferencias cada vez mas marcadas
en las experiencias vividas y las
perspectivas de las personas, que
prevalecen sobre lo que comparten. Con
el tiempo, la sociedad se ha polarizado aun
maés y se muestra menos tolerante hacia
opiniones divergentes.”® Los estudios han
demostrado que en lugares con mayor
desigualdad, las personas confian menos
en los demas,?° estdn menos dispuestas
atomar medidas para mejorar las
condiciones de vida de los deméas,?' y son
mas propensas a cometer delitos??y creer
en teorias conspirativas.??

Alimentar la agitacion civil y
politica

Lainsatisfaccion, la desilusiony la
division estan impulsando el aumento

de los disturbios civiles y politicos. Entre
2011y 2019, se produjo un aumento del
244% en disturbios, huelgas generales 'y
manifestaciones antigubernamentales
entodo el mundo.?* En 2020, los
disturbios civiles aumentaron un 10%,
incluso con los bloqueos relacionados
con el COVID-19 presentes en muchas
partes del mundo.?® A escala mundial, las
manifestaciones violentas son ahora més
frecuentes y graves que en cualquier otro
momento desde 2008,y enel 77% de

los paises se ha registrado un aumento.?
La tendencia no tiene visos de remitir. La
empresa de inteligencia de riesgos Verisk
Maplecroft ha calibrado un repunte del
riesgo de disturbios civiles en 101 de 198
paises, y predice que, con elaumento de
los precios, el temor alarecesiony los
efectos del cambio climatico “lo peor esta
aun por llegar".?’

Combatir la desigualdad: Una agenda para la accién empresarial 18



PRIMERA PARTE: LA NECESIDAD DE LA ACCION EMPRESARIAL EN EL COMBATE DE LA DESIGUALDAD

“La desigualdad destruye la confianza en las instituciones, incluidas las empresas,
fractura la sociedad y frena el progreso econémico”.

Alan Jope, CEO, Unilever

Aumentar los dafios que causan
las crisis

La desigualdad actia como multiplicador
de amenazas, aumentando el impacto de
crisis que van desde las pandemias hasta
el cambio climéatico. Una investigacion

de la Universidad de Nueva York ha
descubierto que una mayor desigualdad
esta estrechamente relacionada

con mayores tasas de infeccion por
COVID-19.?8 La desigualdad también esta
impulsando la crisis climatica. El Gltimo
texto del Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climatico
(IPCC) es inequivoco en cuanto a que

las desigualdades relacionadas con

el género, la etnia, los ingresos y otros
factores aumentan la vulnerabilidad a los
riesgos e impactos climaticos. También
hace unllamado ala accién de abordar

la desigualdad como impulso clave

para lograr la resiliencia y la adaptacion
climaticas.?®

Limitar el crecimiento
econémico

La desigualdad influye en varios motores
del crecimiento econémico, como el gasto
delos consumidores y lainversion en
capital humano. Por ejemplo, las personas
coningresos bajos tienden a gastar un
porcentaje mayor de cada ddlar adicional
que ganan, mientras que las personas
coningresos altos tienden a ahorrar mas
porque sus necesidades de consumo ya
estan cubiertas. Las personas con rentas
bajas también tienen menos para invertir
en educaciony formacion que impulsarian
la productividad. Los estudios del Fondo
Monetario Internacional (FMI), la OCDE

y otros organismos han demostrado

que la desigualdad de ingresos tiene un
efecto paralizador sobre el crecimiento,
especialmente cuando las oportunidades
también son desiguales.*° La OCDE
calcula que el aumento de la desigualdad
puede haber reducido el crecimiento del
PIB en méas de 10 puntos porcentuales

en Méxicoy Nueva Zelanda, y entre 6y 9
puntos porcentuales. en Italia, Reino Unido
y Estados Unidos entre 1990y 2010. Por el
contrario, la disminucion de la desigualdad
ha contribuido a aumentar el PIB per cépita
en Espafia, Francia e Irlanda antes de la
crisis financiera.®'

Socavar nuestra capacidad
colectiva para hacer realidad el
desarrollo sostenible

El cambio transformador que
necesitamos para situar al mundo en
una senda mas sostenible y resiliente
depende fundamentalmente de la vision
compartida, el esfuerzo colectivoy la
responsabilidad mutua de todos los
sectores y segmentos de la sociedad,
aspectos que no podemos esperar

que se materialicen en un mundo de
grandes disparidades en renta, riqueza
y bienestar. La desigualdad ya esta
amenazando nuestra respuesta al que
quiza sea el reto mas importante de
nuestro tiempo: la emergencia climatica.
Las diferencias en activos, recursos y
acceso ala energiaaumentan el riesgo
de que los costos y beneficios de la
accion climatica se distribuyan de forma
injusta, y es probable que las poblaciones
desfavorecidas incurran en los mayores
costos y obtengan menos beneficios.3?
Las comunidades de todo el mundo no
se sumaran a la transicion a la energia
net-zero si no ven oportunidad en ella.
En dltima instancia, nuestros esfuerzos
para hacer frente a la emergencia
climética tendran que estar arraigados
en los esfuerzos para hacer frente a la
desigualdad si queremos que tengan éxito.
Reducir la desigualdad es un elemento
central de la Agenda 2030y debemos
lograrlo, tanto por su propio interés como
para alcanzar los demas Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
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Un argumento claro

y convincente para la

accion empresarial

Los riesgos sistémicos asociados a la creciente desigualdad también
representan riesgos significativos para las empresas. El argumento
empresarial para abordar la desigualdad consiste en mitigar estos riesgos
y, al mismo tiempo, construir un mundo de oportunidades en el que las
empresas puedan prosperar a largo plazo.

Riesgos empresariales emergentes

La creciente desigualdad y los riesgos sistémicos que esta generando se estan
traducen directamente en una serie de riesgos empresariales. Estos riesgos incluyen:

Un entorno operativo cada vez mas
volatil

Anivel global, la desigualdad esta dando
lugar a un entorno operativo méas desafiante
y volatil que no sdlo se ve salpicado por la
inestabilidad politica, social y econdmica,
sino que también es cada vez mas
susceptible a las perturbacionesy crisis
emergentes. Se trata de un entorno en

el que las empresas tienen dificultades
para planificar estrategias a largo plazoy
en el que se estan perdiendo importantes
oportunidades de mercado debido a las
limitaciones que la desigualdad impone

al crecimiento econémico. A medida que
las consecuencias de la desigualdad se
hacen sentir de forma mas aguda en toda
la sociedad, la situacion se vuelve cada vez
mas dificil de manejar para las empresas.
Aligual que en el caso de la emergencia
climatica, hay una urgente necesidad de
invertir ahora para evitar que surjan costos
y trastornos significativos mas adelante.

Inseguridad en la cadena de
suministro

Las empresas son tan resistentes como
los ecosistemas, las comunidades,

las economiasy las sociedades enlas
que operan. Cuando los trabajadores 'y
agricultores de las cadenas de suministro
no pueden satisfacer sus necesidades
basicasy son vulnerables a las crisis, las
empresas corren el riesgo de padecer
escasez de suministros, oscilaciones de
preciosy otras perturbaciones.

La erosion de la productividad y la
innovacién

La desigualdad también esté sofocando
lainnovaciony la productividad dentro

de las propias empresas. Las grandes
disparidades de ingresos y riqueza afectan
alamotivacion de los trabajadores,

al tiempo que limitan elacceso ala
educaciony al desarrollo de habilidades,
reduciendo la productividad laboral y
contribuyendo a unaimportante escasez
de cualificaciones. Es méas, cuando las
personas con origenes diversos no son
representados en las empresas al mismo
nivel que en la poblacion en general, las
empresas desaprovechan su talentoy sus
perspectivas en el desarrollo de nuevos
productos, servicios y modelos de negocio.

“La desigualdad tiene graves consecuencias para la estabilidad social, el progreso
econdmico y la licencia de las empresas para operar, innovar y crecer. Las empresas
tienen una oportunidad Unica para crear modelos de negocio innovadores que permitan la
transformacion de los sistemas para hacer frente a la desigualdad”.

Sanjiv Puri, Presidente y CEO, ITC Limited
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Riesgos reglamentarios y de
cumplimiento

Ante el creciente riesgo sistémico, muchos
gobiernos alrededor del mundo se ven
enfrentados a tomar medidas decisivas
contra la desigualdad que cambiaran el

contexto empresarial en los proximos afios.

Esto podria allanar el camino a politicas
fiscales méas progresivas, aumentos

en salarios minimos, transferencias de
proteccion social y servicios publicos
dirigidos especificamente a las personas
que viven en pobreza.®® La politica china

de "Prosperidad Comun”y el marco
"Reconstruir Mejor" de la administracién
estadounidense son dos ejemplos
recientes. Mientras tanto, se esta llevando
a cabo unaimportante reforma del sistema
fiscal internacional y los gobiernos también
estan endureciendo la normativa sobre
préacticas laborales inaceptables, como

el trabajo forzosoy el trabajo infantil, a
través de iniciativas obligatorias de due
diligence en materia de Derechos Humanos
y restricciones a laimportacion.

e Riesgo parala reputacién

A medida que se agudiza el riesgo
sistémico de desigualdad, también lo
hace el escrutinio en torno a la conducta
empresarial y al papel de las empresas en
la sociedad en general. Seguin un reciente
analisis de Moody's y CSR Europe, las
controversias sociales representan ahora
el 67% de todas las controversias ASG
alas que se enfrentan las empresas en
todo el mundo, superando con creces a
las controversias medioambientales y de
gobernanza.®* Siuna empresa no es parte
de la solucion, seré vista como parte del
problemay se enfrentara a crecientes
desafios en términos de sulicencia a largo
plazo para operar, innovary crecer. A nivel
individual, las empresas que no apoyen los
esfuerzos de lucha contra la desigualdad
se enfrentaran a dificultades para atraery
retener el talento, y también podrian tener
que rendir cuentas ante los consumidores.
EI 86% de los encuestados en el Barometro
de Confianza Edelman 2021 indicaron

que los CEO deben liderar las cuestiones
sociales, y el 68% afirmé que los CEO
deben intervenir cuando los gobiernos no
hacen lo suficiente.®®

e Acceso al capital

La atencion de los inversores ala“S" de
ESG se ha disparado en los ultimos afios
amedida que el COVID-19y la crisis del
costo de la vida han puesto de relieve una
serie de vulnerabilidades sociales y riesgos
sistémicos. Méas de 220 inversores han
adherido ya a la Iniciativa Advance del UN
PRI, cuyo objetivo es promover el respeto
de los Derechos Humanos y resultados
positivos para las personas a través de la
supervision de inversionistas. Mientras
tanto, temas como los salarios dignos, la
diversidad, la equidady lainclusion estan
surgiendo cada vez mas como areas clave
de atencién para las resoluciones de los
accionistas. Instituciones como el Consejo
Internacional de Normas de Sostenibilidad
(ISSB) estan prontos a desarrollar un
conjunto convergente de indicadores de
rendimiento social en los proximos afios,
alo que se suma la aparicion de un nuevo
Grupo de Trabajo sobre Informacion
Financiera Relacionada con la Desigualdad
(TIFD), la actuacioén de las empresas en
esta materia parece que se convertird en
un tema de gran importancia. Un pilar cada
vez mas solido de la toma de decisiones
delosinversores'y, por tanto, también una
consideracion central cuando se trata del
costo de los fondos propios y de la deuda.
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Aprovechar las
oportunidades

Aunque larazén de ser de laaccion
empresarial para abordar la desigualdad

es mitigar el riesgo, también se trata de
construir un mundo de oportunidades en el
que las empresas puedan prosperar a largo
plazo. Lalucha contra la desigualdad puede
fortalecer el entorno operativo al fomentar

la confianza, mejorar las relaciones sociales,

reducir la pobreza, la estabilidad politicay la

contencién de las crisis. También hay cada
vez mas pruebas de que la lucha contra

la desigualdad es un motor importante

del crecimiento econémico sostenible a
largo plazo esta materia. En las proximas
paginas se analizardan con mas detalle
estos beneficios a nivel de empresa en

el contexto de determinadas acciones
corporativas. Por supuesto, las medidas
para abordar la desigualdad tendran
costos y beneficios. Este andlisis puede
ser complejo y habra compensaciones asi

“La desigualdad es un multiplicador de amenazas. Erosiona
la cohesidn social, alimenta los conflictos y socava nuestra
capacidad colectiva para afrontar retos complejos como el

cambio climatico”.

Anna Lungley, Directora de Sostenibilidad, Dentsu

como beneficios para todos, especialmente
a corto plazo. Sin embargo, el costo de la
accion debe balancearse sobre el costo de
lainaccion, que previsiblemente aumentara
amedida que sigan avanzando las
consecuencias de la desigualdad. Abordar
esta ahora es unainversion critica para el
éxito empresarial sostenido.
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“Las empresas tienen el poder y la capacidad de funcionar muy bien como
empresas, al tiempo que hacen un enorme bien a sus grupos de interés y
comunidades. La longevidad corporativa estd inextricablemente vinculada a la
relevancia de una empresa para sus grupos de interés, y creo que las empresas
mas poderosas, innovadoras y duraderas son las que ofrecen soluciones
financieramente sostenibles para servir adecuadamente a los mas desfavorecidos”.

Fernando Zobel de Ayala, Asesor Especial del Consejo, Ayala Corporation

Figura 4: La lucha contra la desigualdad refuerza el entorno empresarial y genera beneficios para las empresas
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SEGUNDA PARTE

UNA AGENDA PARA
LA ACCION EMPRESARIAL

Con poderosas herramientas a su disposicion
para crear -y distribuir- valor y oportunidades,
las empresas tienen un papel esencial que

desempeniar en la lucha contra la desigualdad.
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Presentacion de
huestro programa

de accion

Explorar el papel de las empresas en la lucha contra
la desigualdad y la generacion de una prosperidad

compartida para todos

El papel de las empresas

La desigualdad que vemos hoy en el
mundo es un problema sistémico'y, por
tanto, requiere una respuesta sistémicay
multipartita. Los gobiernos desempefiaran
un papel fundamental a la hora de impulsar
esta agenda, sin embargo, otros grupos

empresariales ya las estan aprovechando
para nivelar el terreno de juego. La llamada
urgente es que todas las empresas utilicen
estas herramientas en todo su potencial
para evitar los riesgos que plantea la
creciente desigualdady garantizar que la
igualdad de oportunidades y los mejores
resultados estén al alcance de todos.

"Hoy estamos viendo
como se desencadenan
las consecuencias de la
desigualdad en todo el
mundo. Pero la desigualdad
no es un hecho dela
naturaleza; es un producto de
nuestros sistemas y practicas,
que podemos cambiar®”.

Ilham Kadri, CEO, Solvay

de interés, como empresas, inversoresy
la sociedad civil en general también tienen

contribuciones vitales que hacer.

Por su parte, las empresas proporcionan la
mayor parte de los productos, serviciosy
empleos que necesitan las personas para
mantenerse a simismas y a sus familias
en todo el mundo. En el sector privado se
haimpulsado lainnovacion, la creacion
deriquezay elaumento del nivel de vida
alolargo de los siglos, mientras que las
economias de mercado han aportado -y
siguen aportando- enormes beneficios

a gigantescas franjas de la poblacion
mundial.

Lugar de
trabajo

Sin embargo, en las Ultimas décadas,

los beneficios y riesgos de la actividad
empresarial se han hecho cada vez mas
desiguales a medida que se desarrollala
globalizacion, el progreso tecnoldgico

y los cambios politicos. Hay ciertos
modelosy practicas empresariales que han
contribuido al aumento de las diferencias
sociales y econémicas, algunas de las
cuales se describen enla Figura 5.

Mercado

Cadenade
suministro

Ahora debemos aprovechar el poder de
las economias de mercado para afrontar
estos retos y mejorar los resultados.

Las empresas tienen a su disposicion
potentes herramientas que pueden
desplegar para creary distribuir valor de
forma mas equitativa, derribar las barreras
estructurales y de comportamiento, y
ademas ampliar las oportunidades para
quienes mas las necesitan. Muchos lideres

Defensa de
politicas y
practicas
fiscales

Figura 5: Practicas empresariales que se considera que contribuyen a la desigualdad

Pagar salarios bajos que no cubren un nivel de vida decente.

Recorte de los beneficios que |os trabajadores necesitan para
complementar sus salarios.

Cambiar a modalidades de trabajo atipicas que ofrecen poca
estabilidad o seguridad econdémica.

Disuadir a los trabajadores de organizarse para aumentar su poder de
negociaciony obtener salarios mas altos, mejores prestaciones o mayor
estabilidad.

Discriminar por motivos de sexo, raza, orientacion sexual, edad,

discapacidad u otros factores en la contratacion, promocion y
retribucion.

Invertir poco en productos, servicios y modelos de negocio
innovadores que sean inclusivos y permitan a los consumidores
satisfacer sus necesidades a precios asequibles.

La publicidad y el uso de datos de forma que perpetian estereotipos
perjudiciales y refuerzan las barreras a las que se enfrentan las
personas en laeconomiay la sociedad.

Presionar a los proveedores con precios bajos, plazos de entrega
cortos y condiciones de pago prolongadas que reducen su capacidad de
ofrecer salarios dignos y condiciones de trabajo decentes.

Ejercer presiones para que la regulacion sea mas laxa, la proteccion de
los trabajadores y los consumidores sea mas débil y los impuestos mas
bajos que privan alos gobiernos de la financiacion que necesitan para
nivelar el campo de juego y proporcionar redes de seguridad social a sus
ciudadanos.

Evitar o minimizar el pago de impuestos mediante practicas como el
traslado de beneficios a filiales situadas en paraisos fiscales donde las
empresas realizan escasas actividades comerciales significativas.
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Acciones catalizadoras Figura 6: Principales categorias de medidas empresariales para combatir la

que pueden emprender desigualdad

las empresas ’ A
P cCVON CLIMATICA y

Aun alto nivel, laagenda de accion ¥l w

empresarial para abordar la desigualdad

incorpora seis amplias categorias de Mejorar el acceso
intervencion (Figura 6). Su nucleo es el aproductos
compromiso de respetar los Derechos y servicios

Humanos de acuerdo con los Principios esenciales

Rectores de la ONU sobre Empresas y
Derechos Humanos. La agenda también
incluye esfuerzos para mejorar el acceso
aproductos esenciales, a la educacion,
servicios paralas comunidades

ostergadas, crear y mantener puestos de 4 . Crear empleoy
. . i Posibjlitar RESPETO DE o

trabajo y oportunidades econoémicas para la accién e
todos, distribuir el valory el riesgo de forma gubernamental Loﬁl?l&if\l%gos econi';‘&%ass para

equitativa, apoyar a los gobiernos para que
desempefien su papel de forma eficaz. Por
ultimo, la agenda de accion empresarial
para hacer frente a la desigualdad también
debe incluir esfuerzos para detener el
cambio climético el dafio a la naturaleza,

a fin de mitigar sus impactos en los mas
vulnerables.

Distribuir equitativamente
el valory el riesgo

“Las desigualdades se entrecruzan y refuerzan entre si a través de las
generaciones como un obstaculo para el desarrollo humano y sostenible. Las
empresas deben aprovechar el impulso social, que actualmente esta cobrando
fuerza, aprovechando la oportunidad de conducir al cambio de los sistemas,
abordando las causas profundas de este desafio mundial y actuando con
audacia como fuerza motriz para hacer frente a la desigualdad”.

Michele Crisostomo, Presidente del Consejo de Administracion, Enel

Combatir la desigualdad: Una agenda para la accién empresarial 26



SEGUNDA PARTE: UNA AGENDA PARA LA ACCION EMPRESARIAL

“Los dias en que las empresas intentaban maximizar el valor para el accionista
excluyendo objetivos sociales mas amplios como el bienestar social, la
proteccion del medioambiente y la sostenibilidad han quedado atras. Cada
vez sSomos mas conscientes de que las empresas se ayudan a simismasy
obtienen mejores resultados cuando mejoran las vidas y las comunidades”.

Cezar Consing, Presidente y CEO, Ayala Corporation

Dentro de estas seis categorias generales,
BCTl haidentificado 10 acciones
catalizadoras que las empresas pueden
llevar a caboy que las partes interesadas
esperan cada vez mas que se lleven a cabo
como parte de los esfuerzos para abordar la
creciente desigualdad (véase la Figura 7).

Aungue esta lista no es exhaustiva, en
conjunto estas acciones representan una
coleccion de algunas de las acciones mas
impactantes que las empresas pueden
utilizar para ejercer influencia sobre las
oportunidades que tienen las personasy
los resultados que experimentan.

La perspectiva de la lucha contra la
desigualdad nos brinda la oportunidad

de explorar estas areas de actuacion
como parte de una agenda integral e
interconectada, por lo que estas acciones
no se presentan de forma jerarquica. El
potencial de cualquier accion para generar
un cambio variara de unaregién a otra

y cada organizacién debera priorizar
aquellas con mayor potencial de impacto
en funcion de sus capacidades y contextos
geogréficos, politicos y culturales. Este
proceso de priorizacion se analiza con mas
detalle en la tercera parte de este informe.
La mayoria de las empresas se daran
cuenta de que ya han avanzado en algunas
de estas areas, ya que muchas de ellas son
temas de negocio sostenible de larga data.
Otras pueden representar oportunidades
relativamente nuevas y sin explotar.

Cada una de estas acciones también
conlleva una serie de beneficios
empresarialesy, en Ultima instancia, deben
percibirse como inversiones importantes
para el éxito empresarial a largo plazo.
Cada acciodny sus beneficios asociados
se analizan en detalle en los capitulos
siguientes.
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“El buen gobierno corporativo requiere que los consejos de administracion
garanticen una supervision eficaz de los riesgos para los derechos y la dignidad
de las personas causados por las actividades de la empresa, asi como la
comprension de las oportunidades estratégicas de la empresa para hacer frente
a la desigualdad, a través de la inversion dirigida, la innovacion, el establecimiento
de objetivos y la participacion de las partes interesadas”.

Jane Nelson, Directora de la Iniciativa de Responsabilidad Corporativa, Harvard Kennedy School

Figura 7: Acciones catalizadoras para que las empresas aborden la desigualdad
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“Durante décadas, el mundo ha apostado por practicas empresariales y modelos
econdmicos que prosperan externalizando costos y riesgos a los trabajadores,
comunidades y consumidores mas vulnerables. Los resultados actuales presentan unos
niveles de desigualdad desmesurados e insostenibles que debemos revertir urgentemente.
Y esto no sera posible a menos que hagamos que el respeto por la dignidad de las personas
forme parte integral de la forma de hacer negocios”.

Caroline Rees, Presidenta y Cofundadora de Sh

Diferentes ambitos de 3.
actuaciéon empresarial

Al explorar esta agenda de accion 4,
esimportante reconocer que abarca
fundamentalmente cuatro @mbitos

diferentes de impacto sobre las personas,

incluidas las interacciones con:

1.

. Trabajadores de toda la cadena de valor,

Co

La propia plantilla de una empresa, de

incluidos, entre otros, los empleados.

ift

Consumidores, o personas afectadas
por el uso de los productos y servicios
de una empresa.

Las comunidades en general, ya sean
locales alas operaciones de una
empresa o formen parte de la cadena de
valor.

mo se indica en la Figura 8, muchas
las acciones de esta agenda tienen

relevanciay potencial para obtener

mejores resultados para las personas en

mu
tanto en sentido ascendente como sin

descendente.

Itiples @mbitos. Es importante sefalar,
embargo, que las empresas tendran

diferentes grados de control e influencia

para obtener resultados en el contexto

de cada ambito, y que se necesitaran
diferentes tipos de compromisoy
colaboracioén en cada caso. Por ejemplo,
las empresas tendran un mayor control
sobre las acciones que ayuden a obtener
mejores resultados para las comunidades
en generaly dependeran de los esfuerzos
por establecer una colaboracion estrecha
y dindmica entre los sectores y con los
interlocutores sociales. En los capitulos
siguientes se analiza con mas detalle los
tipos de colaboracion necesarios para
hacer avanzar cada érea de accion en
multiples ambitos.

Figura 8:La agenda de accion empresarial para hacer frente a la desigualdad interactia con cuatro ambitos diferentes de impacto

sobre las personas

Accion 1: Aplicar los Principios Rectores de la ONU
sobre Empresas y Derechos Humanos

Ambito 2

Ambito 1
(Plantilla propia)

valor)

(Trabajadores
de lacadenade

Ambito 4
(Comunidades en
general)

Ambito 3
(Consumidores)

Accidn 2: Hacer mas accesibles y asequibles los
productosy servicios esenciales

Accion 3: Crear un lugar de trabajo y una cadena de
valor diversos, equitativos e inclusivos

Accioén 4: Preparar alas personas para el futuro del
trabajo

Accidn 5: Proporcionar un trabajo seguro y
suficiente

Accion 6: Pagar y promover salarios e ingresos
dignos

Accion 7: Apoyar y respetar la representaciéon de
los trabajadores

Accion 8: Apoyar una politica publica eficaz

Accion 9: Adoptar practicas fiscales responsables

Accion 10: Realizar la transicion justa a una
economia net-zero y positiva para la naturaleza
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ACCION 1: APLICAR LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE
EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS

Por qué es necesaria
la accion empresarial

Los Derechos Humanos son derechosy
libertades fundamentales a los que todo ser
humano tiene derecho, sin discriminacion.
Ello se encuentra consagrado en diversas
normas internacionales, como la Carta
Internacional de Derechos Humanos,

y enla Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo relativa a los
principios y derechos fundamentales. en
el trabajo, abarcan los ambitos civiles,
politico, econdmico, social y cultural. Van
desde el derecho fundamental a la vida
hasta los derechos que garantizan un
nivel de vida adecuado, como el derecho
alaalimentacion, la educacion, el trabajo
y la salud. También incluyen derechos
relacionados con la vida laboral, como

el derecho a disfrutar de condiciones de
trabajo justasy favorablesy el derecho a
fundar sindicatos y afiliarse a ellos.

La actividad empresarial afecta alos
Derechos Humanos todos los dias, tanto
de forma positiva como negativa, ya que
las empresas interactlian con empleados,
proveedores, contratistas, consumidores
y comunidades. Cuando una empresa

no respetalos derechos laborales de

los trabajadores, suministra productos

y Servicios inseguros o contamina el
medioambiente -0 sila empresa esta
relacionada con el dafio a través de sus
actividades- socava la dignidad humana
basicay exacerba la desigualdad. Al mismo
tiempo, promover las politicas, los procesos
y las préacticas necesarias para garantizar
el respeto de los Derechos Humanos es
una de las cosas mas fundamentales que
una empresa puede hacer para contribuir
anivelar el terreno de juego y reducir

las desigualdades de oportunidades 'y
resultados.

Los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre las Empresasy los
Derechos Humanos (Principios Rectores)
establecen claramente lo que significa

para una empresa garantizar el respeto

de los Derechos Humanos ), que fueron
respaldados unanimemente por el Consejo
de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas en 2011. Ellos proporcionan una hoja
de ruta universal para que las empresas

y los Estados prevengan, abordeny
remedien los abusos contra los Derechos
Humanos relacionados con las actividades
empresariales.

Elrespeto de los Derechos Humanos por
parte de las empresas genera un cambio
transformador en la vida de las personasy
se sitla en el centro de la agenda de accion
empresarial de BCTl para hacer frente

ala desigualdad. Cuando las empresas
aplican un enfoque de Derechos Humanos
en su negocio, la dignidad humana pasa

al centro de su gestion, reforzando su
capacidad de sacar a las personas de la
pobreza, la discriminaciéony el abuso. Esto
ayuda a cambiar la vida de las personas
mas vulnerables del mundo, y realiza una
contribucion fundamental a los esfuerzos
mundiales para abordar la desigualdad.

160M

nifos estan actualmente
sometidos a algun tipo de
trabajo infantil3®

49.6M

personas viven en
situaciones de esclavitud
moderna®’

27.6M

personas en todo el mundo
son victimas del trabajo
forzoso®®

76%

de las 1.000 empresas mas
importantes del mundo
actualmente no revelan
detalles sobre due diligence
en materia de derechos®

“Es hora de que catalicemos un nuevo modelo de liderazgo
que situe a la Humanidad en el centro del propdsito
empresarial. Insto a los lideres empresariales a que
apliquen los Principios Rectores de la ONU sobre las
Empresas y los Derechos Humanos y lleven a cabo una
due diligence efectiva, a través de la cual las empresas
mapeen, comprendan e integren el respeto de los
derechos en sus acciones y alo largo de sus cadenas
de valor. Respetar los derechos no es sdlo vivir nuestros
valores: es un buen negocio”.

Halla Témasdottir, Directora General y Catalizadora Principal del Cambio, The B Team
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ACCION 1: APLICAR LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE

EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS

Catalizar la accion
empresarial

Aplicar los Principios Rectores de la ONU significa
adoptar politicas y practicas que situen el respeto
por la dignidad humana en el centro de la actividad
empresarial.

Mas de 10 afios después de la adopcion de los Principios Rectores de la ONU, ha
aumentado la conciencia sobre la responsabilidad de las empresas de respetar

los Derechos Humanos, pero larealidad es que, aungue muchas empresas se han
comprometido a respetarlos, la plena aplicacion de los procesos de due diligence exigidos
y lareparacion de los dafios reales a los Derechos Humanos han resultado ser mas dificiles.
Avanzar con éxito implicaré superar una serie de obstaculos que muchas empresas han
encontrado en el transcurso de sus esfuerzos por traducir los compromisos en materia de
Derechos Humanos en practicas empresariales respetuosas con los mismos. En la Figura 9
se destacan algunos de estos obstaculos.

Figura 9: Obstaculos comunes a la aplicacion de los Principios Rectores de la ONU

Gobierno corporativo que da
prioridad a los beneficios de los
accionistas sin tener en cuenta
el impacto enlas personas.

G Falta de competenciay

conocimientos en materia de
Derechos Humanos en los
puestos directivos y enlos
equipos de todas las funciones
corporativas.

Dificultad para medir los
resultados en materia de
Derechos Humanos.

G Dificultad para integrar las
perspectivas de los titulares

de derechos potencialmente
vulnerables.

o Identificar las colaboraciones

adecuadas para apoyar ala
empresa en la aplicacion de
iniciativas que aborden las
basicas causas profundas de
los problemas de Derechos
Humanos.

Desafio de adaptar estructuras
O y politicas organizativas para

identificar y gestionar los

riesgos para las personas.

“Es fundamental mejorar
la comprension de
nuestros empleados en
torno alos Derechos
Humanos para que
actuen en consecuencia.
Sélo podremos
progresar de verdad
cuando fomentemos
un entorno propicio
para el respeto de los
Derechos Humanos,
bienestar y diversidad,
equidad, inclusiéony
pertenencia dentro de
nuestro negocioy enlas
asociaciones con nuestra
cadena de suministro,
clientes y comunidades,
contribuyendo a
dar soluciones que
respondan a los
acuciantes retos sociales
de nuestro tiempo”.

Peter Oosterveer, Director General,
Arcadis
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Cuando se trata de superar estas barreras, existen tres categorias de acciones
catalizadoras que pueden emprender las empresas:

Integrar due diligence en materia
de Derechos Humanos en la toma
de decisiones empresariales

Elrespeto de los Derechos Humanos
comienza con las decisiones de los
consejos de administraciéony los altos
ejecutivos sobre el modelo de negocio, la
estrategiay la cultura de la empresa.*®#!
Las repercusiones de esas decisiones en
todas las partes interesadas -no sélo en
los accionistas- deben tenerse en cuenta
antes de tomar decisiones. Siuna empresa
esta conectada de forma que impone
costos yriesgos a las personas vulnerables
y refuerza las desigualdades, ningun
programa de sostenibilidad o cumplimiento
podra mitigar esos impactos. El respeto de
los Derechos Humanos no es un ejercicio
de cumplimiento, sino de construccion de
una cultura que garantice que las personas
reciban un trato digno como resultado de la
toma de decisiones empresariales.

Colaborar para mejorar los
resultados a gran escala

Muchos riesgos para los Derechos
Humanos son sistémicos, con causas
profundas que incluyen la politica
gubernamental, la dindmica competitiva
del mercado, las normasy valores sociales
y culturales, los desequilibrios de poder

y la escasez de recursos. El progreso real
suele requerir la colaboracion entre socios
empresariales (incluidos proveedores,
clientes, contratistas, proveedores de
servicios y socios de empresas asociadas)
y,amenudo, con pares de la industria,
gobiernos, sindicatos, organizaciones

de la sociedad civil u organizaciones
internacionales. Lo que marca la diferencia
en la practica es la colaboraciéony el uso
colectivoy creativo de lainfluencia, tal

y como se contempla en los Principios
Rectores de la ONU.

Compromiso significativo con
las personas afectadas por la
actividad empresarial

En el marco de una due diligence eficaz

en materia de Derechos Humanos, las
empresas estan mejor preparadas para
respetar los Derechos Humanos cuando
comprenden las perspectivas de las
personas a las que afectan sus actividades,
en particular de las méas vulnerables.
Comprometerse con las personas

que podrian verse afectadas, con sus
representantes o -si ninguno de ellos es
posible- con representantes creibles para
conocer sus puntos de vista, es esencial
para evaluary abordar los riesgos para

los Derechos Humanos. Mientras hablar
sobre las partes interesadas afectadas
puede ayudar a cambiar maneras de
pensar cuyos intereses forman las
decisiones empresariales,*? hablar con

las partes interesadas es la clave para
mejorar los resultados que experimentan.*®
Mecanismos de reclamacion eficaces

que proveen unavoz clara alas partes
interesadas, también desempefian un papel
fundamental.

“Todas las empresas tienen la obligacion de respetar los Derechos Humanos en toda

la cadena de valor. Integrar los Principios Rectores de la ONU sobre las Empresas y los
Derechos Humanos en nuestras operaciones es fundamental para hacer frente a la
desigualdad sistémica y eliminar la discriminacion”.

Dr Netithorn Praditsarn, Asistente Ejecutivo del Consejero Delegado del Grupo, Vicepresidente Senior de Asociacién Global parala
Sostenibilidad y Comunicaciones, C.P. Group
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Latabla de la Figura 10 amplia estas tres categorias de accién, subrayando las iniciativas
concretas que las empresas pueden adoptar para avanzar en la aplicacion de los

Principios Rectores de la ONU.

Figura 10: Iniciativas para avanzar en la aplicacion de los Principios Rectores de la ONU

Integrar due diligence
en materia de Derechos

Humanos enla
toma de decisiones
empresariales

Garantizar larendicién de
cuentas de los consejos
de administracion sobre
las repercusiones enlos
Derechos Humanos.

Invertir en la capacidad de
llevar a cabo due diligence
en materia de Derechos
Humanos de forma
permanente.

Incorporar los riesgos
relacionados conlos
Derechos Humanos a

la gestion del riesgo
empresarial, manteniendo
la atencidn en los riesgos
para las personas.

Utilizar informacién
cuantitativa y cualitativa
para fijar objetivos y
establecer pardmetros
de seguimiento de la
actuacién en materia de
Derechos Humanos.

Vincular laremuneracién
ylosincentivos alos
resultados en materia de
Derechos Humanos.

Comunicarinternay
externamente los riesgos
y avances en materia de
Derechos Humanos.

Colaborar para mejorar
los resultados en las
personas

Explorar formas de
aumentar la influencia a
través de la colaboracioén,
por ejemplo, através de
asociaciones que generen
conciencia e impulsen la
mejora continua de los
Derechos Humanos alo
largo de la cadena de valor.

Adherir o catalizar
iniciativas de multiples
partes interesadas,
centradas en asuntos
concretos en contextos
especificos.

Abogar colectivamente por
politicas gubernamentales
y una aplicacién efectiva
que ayuden a prevenir

los impactos sobre los
Derechos Humanos

y acrear condiciones
equitativas paralas
practicas empresariales
respetuosas conlos
derechos.

Apoyar alos socios
comerciales,
especialmente alas

PYME, en el desarrollo

de capacidades para los
procesos de due diligence.

Involucrar a las personas
afectadas por la
actividad empresarial

Desarrollar mecanismos
creibles, confiables

y transparentes de
compromiso continuo

con las personasy
comunidades afectadas o
potencialmente afectadas,
0 con sus representantes.

Comprometerse de forma
proactiva con los grupos
potencialmente afectados
desde el principio y desde
antes de que se tomen las
decisiones.

Integrar la voz de las

partes interesadas en las
decisionesy acciones
empresariales, tanto a nivel
operativo como del consejo
de administracion.

Recursos utiles

Obligaciones del Consejo para
garantizar la participacién de la
empresa con los grupos de interés
afectados

Foro Econdmico Mundial (2022)

UNGP 10+: Hoja de ruta parala
proxima década de las empresas y los

Derechos Humanos

Grupo de Trabajo de la ONU sobre
Empresas y Derechos Humanos (2021)

Guia del Director General sobre
Derechos Humanos

CMDS (2020)

Sefales de Alarma del Modelo de
Negocios
Turno (2019)

Hacer negocios respetando los
Derechos Humanos: Una herramienta

de orientacién para las empresas

Red del Pacto Mundial de los Paises
Bajos, Oxfam y Shift (2016)

Marco Informacién de los Principios
Rectores dela ONU

Shifty Mazars (2015)

Preguntas frecuentes sobre los
Principios Rectores sobre las
empresasy los Derechos Humanos

Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (2014)

Laresponsabilidad de las empresas
de respetar los Derechos Humanos:
Guiainterpretativa

Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas paralos Derechos
Humanos (2012)
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El caso empresarial

Los argumentos empresariales a favor del respeto de
los Derechos Humanos tienen multiples facetas:

Reducir el riesgo para la reputacién
ante el creciente interés publico

La aplicacion de los Principios Rectores
de la ONU es esencial para cualquier
empresa que pretenda cumplir con su
responsabilidad de respetar los Derechos
Humanos, protegiendo asi su credibilidad
y reforzando sus relaciones con clientes,
empleados, futuros empleados, inversores
y gobiernos. Dado que la informacion sobre
cuestiones e impactos relacionados con
los Derechos Humanos esta cada vez mas
disponible y es de interés para toda una
serie de partes interesadas, la aplicacion
de los Principios Rectores de la ONU es
fundamental para reducir el riesgo parala
reputacion.

Reforzar las relaciones comerciales
Comunicar sobre la actuaciony los
progresos de una empresa en materia de
Derechos Humanos e incluso los retos

puede contribuir a afianzar y fortalecer las
relaciones comerciales de una empresa.
Los clientes corporativos cada vez se
preocupan mas de que las materias primas
y los productos que adquieren se obtengan
y produzcan de forma responsable. Muchas
empresas evaluan ahora la actuacion

en materia de Derechos Humanos de

sus proveedoresy contratistas con

vistas aimponer sus propias politicas de
Derechos Humanos a lo largo de la cadena
de suministro, lo que significa que las
empresas de los mercados B2B deben
cumplir nuevas normas o corren el riesgo
de quedar excluidas de las relaciones
comerciales.

Satisfacer las crecientes expectativas
de losinversores

Las empresas que hagan publico su
enfoque de los Derechos Humanos
tendran cada vez mas acceso al capital y

un menor costo del mismo. Las agencias
de calificacion estéan incorporando los
resultados en materia de Derechos
Humanos a sus calificaciones de
sostenibilidad, mientras que inversores
que representan 5,8 billones de ddlares
en activos han pedido alas empresas que
mejoren su clasificacion en el Corporate
Human Rights Benchmark.

Adelantarse alarapida evolucién de la
normativa

Lalegislacion que exige due diligence

en materia de Derechos Humanos es ya
unarealidad. La nueva legislacion va mas
alla de requerir informacion, ya que la due
diligence en materia de Derechos Humanos
es obligatoria en una serie de paises (Figura
11) y estéa previsto que se extiendaala UE. a
todos sus miembros en los préximos afios.

Figura 11: La creciente y acelerada aparicion de legislacion sobre empresas y Derechos Humanos

2012

California
Ley de Transparencia

2017

Ley francesa
sobre el deber

2019

Holanda: Ley de
due diligence

2021

* Ley suiza de la cadena de suministro
* Ley noruega de due diligence en materia de

enlas Cadenas de empresarial de sobre trabajo Derechos Humanos
Suministro vigilancia infantil « Ley alemana de due diligence en las cadenas de
suministro

2015 2018 2019 2022
Reino Unido Ley sobrela Compromiso de Finlandia « Directriz de la UE sobre reportes
Leysobrela esclavitud moderna a due diligence obligatoria de sustentabilidad corporativos
esclavitud en Australia en materia de Derechos « Directrices japonesas sobre
moderna Humanos elrespeto de los Derechos

Humanos
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La accion empresarial
en la practica

Arcadis cuenta con una serie de procesos de due diligence en
materia de Derechos Humanos en sus propias operacionesy en
toda la cadena de valor para permitir ala empresa comprender,
evitar y abordar los dafios a las personas y tener un impacto
. positivo en la sociedad. Esto comienza con la realizacién de
de impacto en sélidas evaluaciones de impacto sobre los Derechos Humanos
Derechos Humanos paracomprender mejor elimpacto potencial sobre los Derechos
Humanos en diferentes contextos y geografias, con la ayuda de
consultores externos. Cada evaluacién da lugar a una serie de
recomendaciones de seguimiento, y a esfuerzos por parte de
la empresa para establecer equipos de trabajo especificos que
prioriceny establezcan acciones para cada recomendacion.

Efectuar
evaluaciones

Marcas internacionales, minoristas y sindicatos en ACT Initiative
estan colaborando para abordar problemas sistémicos en el sector
de la confeccidn. La Iniciativa apoya el desarrollo de capacidades
entorno alalibertad de asociacion y la negociacién colectiva entre
las fabricas proveedoras de las marcas miembros, los sindicatos
agranescala afiliados a IndustriALL y los gobiernos de tres paises objetivo.

Las marcas miembros de ACT han alineado sus propias practicas

de compra mediante la adopcién de Compromisos de Practicas

de Compra Globales y estan apoyando procesos de negociaciéon

colectiva a nivel industrial en Bangladesh, Camboya y Turquia.

Colaborar para
impulsar el impacto

La pandemia de COVID-19 planted nuevos retos para la salud, la
seguridady el bienestar de la gente de mar, con repercusiones
en los cambios de tripulacién y repatriacion. MSC aborda los
derechos de la gente de mar en su Cédigo de Conducta Empresarial
y defiende activamente la necesidad de integrar las normas de
derechos de la Derechos Humanos para esta categoria de trabajadores en los
gente de mar procesos corporativos de due diligence en materia de Derechos
Humanos (DDDDH) emprendidos por todos los sectores que utilizan
los servicios de transporte maritimo. Las consideraciones clave y
las recomendaciones concretas a este respecto se compartieron
con los reguladores, las asociaciones del sector y el sistema de las
Naciones Unidas durante la novena sesién de la Reunién Plurianual
de Expertos en Transporte, Logistica Comercial y Facilitacién del
Comercio de la UNCTAD. MSC también ha elaborado requisitos
contractuales centrados en los riesgos emergentes relacionados
con los Derechos Humanos de la gente de mar, promoviendo
de forma proactiva su inclusioén en los acuerdos de servicios
comerciales con clientes y socios comerciales.

Defensay
promocion de los
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Los Derechos Humanos estan integrados en el sistema de
gestidn de riesgos empresariales (ERM) de Neste y en las
evaluaciones de riesgos especificas de cada proyecto. Esto
garantiza que los riesgos para las personas relacionados con
Derechos Humanos |45 perechos Humanos se identifiquen y evaltien como parte
enlos procesos de del ciclo sistematico y regular de ERM de Neste, facilitado por
gestién de riesgos el equipo de gestion de riesgos de la empresa, y planteado

y dirigido formalmente a los equipos de gestién empresarial

y de funciones, al Comité Ejecutivo, al Comité de Auditoria

y al Consejo de Administracion. También significa que los

riesgos relacionados con los Derechos Humanos se evaltan

automaticamente en el registro de riesgos estandar utilizado

para todos los grandes proyectos de Neste y crea un efecto de

goteo para la due diligence en las distintas areas de negocio de

Neste.

Integrar los

Philip Morris International (PMI) utiliza herramientas de

evaluacion participativa para recopilar informacion con el

fin de identificar y abordar las causas profundas de algunos

de los riesgos mas relevantes de la empresa en materia

de Derechos Humanos, incluido el trabajo infantil. Como

de las causas parte de su estrategia de paso escalonado, la empresa ha

profundas de complementado su actual recopilacion de datos a través de

los problemas evaluaciones periddicas y visitas a explotaciones agricolas,

haciendo esfuerzos para recabar informaciéon complementaria

. sobre los retos locales de sensibilizacion, las costumbres y las

Humanos mediante actitudes sociales, buscando las perspectivas y experiencias

un compromiso de agricultores, trabajadores, conyuges e hijos. Para ello, PMI ha

participativo contratado a expertos de terceros y a ONG locales para llevar a
cabo una verificacion externa utilizando diversas herramientas,
como encuestas a hogares, entrevistas y observacion
participativa. Esto ha servido tanto para reafirmar algunos
de los conocimientos existentes de PMI sobre los complejos
factores que impulsan el trabajo infantil como para crear una
apertura al didlogo con los lideres de la comunidad, las familias y
los trabajadores sobre los obstaculos para el éxito del programa
con vistas a ayudar a PMI a alcanzar su objetivo de eliminar el
trabajo infantil de su cadena de suministro.

Determinacion

de Derechos

“Salvaguardar y promover los Derechos Humanos dentro de nuestra cadena
de valor crea las condiciones en las que nuestros grupos de interés, incluidos
nuestros empleados y trabajadores de toda nuestra cadena de suministro, pueden
prosperary crear valor. Mas alla de ayudarnos a minimizar proactivamente los
riesgos, satisfacer las expectativas cambiantes de las partes interesadas y
adelantarnos a los requisitos normativos y reglamentarios, ofrece el espacioy la
oportunidad necesarios para la innovacion, la colaboracién y la mejora continua,
factores clave de nuestro negocio”.

Jennifer Motles, Directora de Sostenibilidad, Philip Morris International
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ACCION 2: HACER MAS ACCESIBLES Y ASEQUIBLES
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ESENCIALES

Por qué es

necesaria la accion

empresarial

Las personas necesitan productos

y servicios como vivienda, salud,
alimentacion, energia, tecnologias digitales,
servicios financieros y otros para crecer,
estar sanasy desarrollar su potencial en la
sociedady la economia. El acceso a estos
elementos esenciales es fundamental para
hacer realidad la igualdad de oportunidades
y, por extension, la igualdad de resultados,
como losingresos, lariquezay el bienestar.
Hoy en dia, muchas personas carecen

de ese acceso, con cientos de millones

de hogares actualmente desatendidos

0 excluidos de los mercados a causa

de la pobreza, la lejania geogréfica o la
discriminacion. Mas de 2.000 millones de
personas carecen alin de agua potable,*
1.700 millones carecen de servicios
sanitarios basicos,* 1.400 millones
carecen de cuentas bancarias,*®y 2.900
millones carecen de acceso a Internet.*’
760 millones de personas carecen de
electricidad y 3.450 millones se enfrentan a
una grave inseguridad alimentaria en todo
el mundo.*®

Muchas més personas tienen acceso

a productosy servicios poco fiables,

de baja calidad o incluso dafiinos. Por
ejemplo, ademas de los 760 millones

de personas que estan esencialmente
fuera de lared eléctrica,*® otros 1.000
millones experimentan servicios eléctricos
inconsistentes, incluyendo suministros
erraticos y frecuentes cortes de energia.*®
Una de cada cuatro personas en todo el
mundo vive en condiciones de vivienda
que perjudican su salud, seguridad y
prosperidad.”

Ademés, determinados grupos
demogréficos suelen tener dificultades
particulares para acceder a productos
y Servicios que respondan a sus
necesidades. Un estudio reciente del
Foro Empresarial de la Discapacidad

reveld que el 65% de los consumidores
con discapacidad consideraban que sus
opciones de compra se veian limitadas a
diario por diversas barreras.5?

Adicionalmente, las personas conrentas
mas bajas suelen pagar una “prima de
pobreza" por determinados bienes

y Servicios en comparacion con sus
homadlogos mas ricos, por ejemplo, porque
hay menos competidores en las zonas
donde viven o porque no pueden acceder a
precios favorables al por mayor.

La situacion se agrava aun mas cuando
elmundo se encuentra al borde de la
mayor crisis del costo de la vida en una
generacion. La invasion rusa de Ucrania
estd dando lugar a una tormenta perfecta
de crisis alimentaria, energéticay financiera
que se deja sentir entodo el mundoy

que afecta con mayor dureza alos mas
vulnerables de nuestras sociedades.%?
Estas crisis estan agravando ain mas las
desigualdades y fragilidades derivadas

de la pandemia de COVID-19y la falta de
equidad en materia de vacunas que la
exacerbo, asicomo las presiones actuales
que se desarrollan como consecuencia de
la emergencia climatica.

En esta coyuntura critica, el sector privado
tiene un papel vital que desempefiar

para ayudar a que los productos sean

mas accesibles y asequibles para

los mas desfavorecidos de nuestras
comunidades. Aunque el sector publico
suministra algunos productos esenciales
en determinadas zonas geogréaficas, las
empresas se encargan actualmente de
suministrar la mayor parte a través de

los mercados, y en muchas partes del
mundo los mercados estan fallando en
entregar todo lo que la gente necesitaa
precios asequibles. Los recursos publicos
y filantrépicos, ya de por si dispersos por

las cada vez mas frecuentes y costosas
operaciones de socorro, son insuficientes
para colmar las lagunas. Las empresas
tienen el poder de desplegar su creatividad,
capital, activos y alcance para desarrollar
nuevas soluciones y llevarlas a escala. En
los casos enlos que las necesidades no
pueden abordarse comercialmente, las
empresas también tienen un papel clave
que desempefiar en la promociéon de
asociaciones publico-privadas creativas.

3.458B

personas que sufren
inseguridad alimentaria
aguda en todo el mundo

2.9B

personas en el mundo sin
acceso aInternet

>2B

personas en todo el mundo
sin acceso a agua potable

1.4B

personas sin cuenta
bancaria

1decada4

personas en todo el mundo
viven en condiciones de
vivienda perjudiciales
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Catalizar la accion
empresarial

Hacer que los productos y servicios esenciales
sean mas accesibles y asequibles significa trabajar
para garantizar que las comunidades actualmente
desatendidas puedan acceder a lo que necesitan
para estar sanos y ser productivos: alimentos
nutritivos, agua limpia, servicios sanitarios
modernos, vivienda segura, energia y transporte
fiables, tecnologias digitales, servicios financieros y

mucho mas.

En las ultimas décadas se ha producido una avalancha de esfuerzos empresariales para
inventary probar soluciones destinadas a mejorar la oferta de productos y servicios a
disponibles de las comunidades desatendidas de todo el mundo. Aungue muchas han

fracasado, este impulso masivo de innovacion ha producido un impresionante conjunto de
soluciones. Desgraciadamente, muchas de estas soluciones no estan alcanzando todo su
potencial. La tarea que tiene ahora por delante la comunidad empresarial es colaborar con
los responsables politicos para impulsar soluciones a una velocidad y escala acordes conla
urgencia del reto que tenemos ante nosotros.

La accién empresarial para mejorar el acceso a productos y servicios esenciales incluye:

Innovar para ampliar el acceso a
segmentos de consumidores 'y
mercados desatendidos

Estoincluye lainnovacion de productos 'y
servicios para desarrollar las soluciones
adecuadas para los clientes adecuados,
en funciéon de sus necesidades, asi como
lainnovacion del modelo empresarial para
maximizar el acceso a precios asequibles.
Llegar alos consumidores desatendidos
de formainclusiva, rentable y a escala,
dependeré de una identificaciony
evaluacion rigurosas de las oportunidades
estratégicas, asicomo de unas estructuras
y procesos organizativos internos
adecuados a la tarea (véase la Figura 12
para mas detalles).

Emprender asociaciones
creativas

Enlos casos en que la comercializacion
de soluciones no es viable desde el

punto de vista comercial, también es
importante que las empresas exploren
colaboraciones creativas para derribar
barreras. Estas colaboraciones pueden
incluir lainteraccion con los gobiernos
para ayudar a fomentar entornos politicos
mas favorables, o para aprovechar la
financiacion publica o los modelos de
financiacion mixta para compensar los
riesgos de inversion. Las empresas
también pueden explorar los esfuerzos de
colaboracién con empresas sociales que,
en muchos casos, estan a la vanguardia de
los esfuerzos para proporcionar bienes 'y
servicios a las poblaciones desatendidas
de todo el mundo y aportan perspectivas
Unicas de las necesidades locales.

“Como el mundo produce
y distribuye alimentos
esta lejos de ser justa.
No podremos producir
alimentos suficientes
para todos si seguimos
si seguimos actuando
de la misma forma. Es
necesario transformar el
sistema de alimentacion
masiva para proveer el
acceso a alimentos sanos,
nutritivos y asequibles
para todos".

Geraldine Matchett, Codirectora
General, DSM

Tomar productos esenciales para
proteger el acceso alo esencial en
tiempos de crisis

Crisis como conflictos, cambio climatico

y COVID-19 han perturbado y siguen
perturbando el acceso a productosy
servicio esenciales debido ala movilidad

y desplazamientos limitados, las
interrupciones de la cadena de suministroy
elaumento de los precios. Con demasiada
frecuencia son los que disponen de

menos recursos los que sufren las peores
consecuencias. Las empresas tienen un rol
en la proteccion del acceso a productosy
servicios esenciales en tiempos de crisis,
movilizando la innovacion y financiamiento
necesario para desarrollar y ampliar las
soluciones, asocidndose con gobiernos,
organizaciones internacionales y grupos de
la sociedad civil.
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Figura 12: Como organizarse internamente para crear y ampliar negocios inclusivos

Para desarrollar productos, servicios y modelos de negocio que triunfen a escala
en segmentos y mercados de consumidores desatendidos, muchas empresas
tienen que superar suposiciones sobre la viabilidad de esos segmentos, temores
a poner en peligro su negocio principal y limitaciones organizativas practicas.

La experiencia acumulada hasta la fecha ha generado una serie de lecciones
aprendidas sobre como organizarse internamente para sentar las bases del éxito:

Identificar lideres creibles, bien
conectados y que asuman riesgos
Las iniciativas disruptivas se enfrentan
inevitablemente a la resistencia interna
y deben ser promovidas por personas
conectadas y reconocidas internamente
con una solida trayectoria, que son
capaces de asumir riesgos, tranquilizar
alos principales ejecutivos sobre la
solidez econémica de sumodelo, crear
un equipo dedicado y recabar apoyos en
toda la organizacion.

Hacer que el piloto sea un éxito,
tanto sobre el terreno como en la
sede central

En terreno, esto requiere poner el
proyecto piloto en manos de equipos
locales dispuestos, trabajar con socios
alineados en la vision y ambicion del
proyecto, lanzarlo en el momento
adecuado y medir los primeros
resultados positivos. En la sede central,
esto significa conseguir que tanto los
equipos mundiales como los nacionales
acepten los planes iniciales de negocios,
la creacion de una gobernanza que
incluya a todas las partes interesadas
necesarias para el éxito del proyectoy la
obtencién del apoyo inicial de partidarios
de alto nivel.

Crear un espacio organizativo
adecuado que equilibre la
necesidad de cercaniaala
actividad principal con la necesidad
de independencia

Los negocios inclusivos pueden alojarse
en un departamento ya existente, una
colaboracion entre dos departamentos,
una estructura independiente como

una filial o un fondo de inversion, o una
empresa conjunta con socios externos.

Generalizar las iniciativas de negocio
inclusivo en la organizacién

Esto podria incluir la comunicacion
interna del progreso de los modelos de
negocio inclusivos, la adaptacion de los
indicadores clave de rendimiento de

la empresa para dar a estos esfuerzos
el tiempo suficiente para incubarse y
prosperar, permitiendo a sus defensores
permanecery crecer con el proyecto, y
disefiando la combinacién adecuada de
incentivos financieros y no financieros.

Recursos (tiles

Medicidny gestion delimpacto en las

empresas

PNUD (2022)

La mentalidad impulsa el éxito: Vender

productos beneficiosos en la base de

la pirdamide

Horizontes empresariales (2021)

Funciones empresariales inclusivas

IBAN (2021)

Llegar al dltimo kildmetro: modelos

empresariales innovadores para un

desarrollo integrador

Grupo del Banco Mundial (2018)

Oportunidades para todos: Un marco

de accioén politica para el crecimiento

integrador

OCDE (2018)

Barrerasy oportunidades en labase

de la piramide - El papel del sector

privado en el desarrollo inclusivo

PNUD (2014)
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El caso empresarial

Tomar medidas para mejorar el acceso a productos
y servicios esenciales puede reportar una serie de

beneficios a las empresas:

Fortalecer propésito y reputacion
Tomar medidas para mejorar elacceso a
productosy servicios entre quienes mas
lo necesitan puede ayudar a las empresas
a dar sentido a sus empleados y alos
inversores que buscan un mayor propdésito
enlo que hacen. También puede reforzar la
reputaciény ayudar a las empresas a forjar
o fortalecer las relaciones con las partes
interesadas en el gobiernoy la sociedad
civil.

Acceso a nuevos mercados e impulso
de lainnovacion en los existentes

Las medidas para mejorar elacceso a

los productos y servicios esenciales
también son una promesa de innovaciony
crecimiento, que abre el acceso a nuevos
y amplios mercados que configuraran la
economia del mafiana. Estas oportunidades
de mercado pueden encontrarse en
diversos sectores e industrias. Por ejemplo:

* Enelsector energético, el mercado de
la energia solar sin conexion a la red
ha alcanzado una valoracion anual de
1.750 millones de dolares en poco mas
de una década, dando servicio rentable
a 420 millones de usuarios® que antes
tenian un acceso limitado o nulo a la
electricidad.

* Enelsectorbancario, se calcula que
ofrecer cuentas bancarias a quienes
carecen de ellas y satisfacer las
necesidades de financiacién de las
microempresas podria generar unos
ingresos de 380.000 millones de
délares al afio.%® Estos mercados ya han
empezado a explotarse, con nuevos
servicios financieros digitales que
han abierto el acceso a las cuentas
bancarias a 1.200 millones de adultos en
todo el mundo sélo entre 2011y 2017.%6

* Enelsectorde lavivienda, ONU-Héabitat®’
calcula que 3.000 millones de personas
necesitaran acceso a una vivienda
adecuada para 2030. Esto se traduce
en una demanda existente, pero en gran
medida insatisfecha, de 96.000 nuevas

380.000
MILLONES
DE DOLARES

potencial de ingresos

viviendas asequibles y accesibles cada
dia.

Los éxitos conseguidos hasta la fecha no

anuales por la prestacion

de servicios financieros a
particulares no bancarizados
y microempresas

se han logrado reduciendo los margenes,
sino desafiando y reinventando los modelos
de negocio tradicionales. Este proceso de
reinvencion ha demostrado que no soélo
ayuda a las empresas a explotar nuevos

y desatendidos mercados, sino también,

en algunos casos, para proporcionar una
ventaja en los mercados existentes (un
fendmeno conocido como “innovacion
inversa”).

1.750
MILLONES
DE DOLARES

valor del mercado de la
energia solar no conectada
alared, que atiende a 420
millones de clientes en poco
mas de una década

96K

demanda diaria de viviendas
asequiblesy accesibles de
aquia 2030

Un entorno operativo mas préspero

Por ultimo, es importante sefialar que un
acceso amplio, coherente y fiable alos

a productosy servicios esenciales es
fundamental para la estabilidad social y el
tipo de entorno operativo que necesitan las
empresas para prosperar, invertiry crecer.

“Sin logistica, la gente no puede acceder a los bienes
esenciales que necesita para prosperar de verdad. La
red maritima y terrestre global de MSC conecta el mundo,
entregando productos basicos y suministros médicos
criticos a comunidades de zonas remotas de todo el
mundo, especialmente en tiempos de crisis. Tenemos
la responsabilidad de contribuir a reducir la desigualdad
conectando a los consumidores y las empresas locales
con los mercados mundiales y apoyando el crecimiento y la
prosperidad de las sociedades”.

Stefania Lallai, Vicepresidenta de Sostenibilidad, MSC

Combatir la desigualdad: Una agenda para la accién empresarial 42






ACCION 2: HACER MAS ACCESIBLES Y ASEQUIBLES
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ESENCIALES

La accion empresarial
en la practica

Crear una cultura
de innovacion para
el impacto social

Superar la
malnutricién
e inseguridad
alimentaria en
Africa

C.P. Group celebra anualmente un “concurso
de innovacion” para las empresas del grupo,
en el que los empleados proponen ideas de
proyectos que tengan un impacto social o
medioambiental positivo y puedan dar una
ventaja competitiva comercial al negocio
del grupo. Los proyectos ganadores reciben
recursos para poner a prueba sus iniciativas,
y los empleados reciben incentivos basados
en “puntuaciones de innovacién”. Un
proyecto que se ha desarrollado a partir

de lainversion de C.P. Group eninnovacion
es la aplicacién MorDee, producida en
respuesta a la urgente necesidad de
Tailandia de digitalizar su sistema sanitario.
La aplicacién MorDee es ahora la plataforma
de telemedicina E2E nimero uno en
Tailandia. Ha establecido una red de mas de

Més de 1,6 millones de personas de

Africa Oriental se benefician anualmente
de alimentos enriquecidos sanos, de
origeny produccién local, gracias a una
asociacién publico-privada unica: Africa
Improved Foods (AlF). Esta colaboracion
entre el Gobierno ruandés, DSMy otras
empresas apoya a miles de pequefnos
agricultores locales en la produccién de
productos ricos en minerales y vitaminas
para ayudar a superar las deficiencias
nutricionales regionales. La empresa
social esta demostrando ser una solucion
medioambiental y econémicamente
sostenible y escalable a la desnutricion.
La Corporacién Financiera Internacional
del Grupo del Banco Mundial calcula que si
el AIF se reprodujera sélo 75 veces, seria
posible una seguridad alimentaria duradera
en Africa.

500 médicos y profesionales de la salud de
mas de 20 especialidades, y ya ha ayudado
amas de 500.000 pacientes a acceder a
asesoramiento médico.
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Aprovechar los
activos existentes
para desbloquear
soluciones
integradoras

Generalizacion

de los servicios
bancarios digitales
en Filipinas

Innovar para
ampliar el acceso
alavivienda
asequible

Enel aprovecha sus activos existentes para prestar

servicios comerciales esenciales adicionales ademas

de su actividad tradicional como proveedor de servicios
publicos. Sus programas “Codensa Crédito Facil” en Bogotay
“Microseguros” en Peru ofrecen servicios de crédito y seguros
respectivamente a poblaciones socialmente vulnerables. El
historial de pago de facturas se utiliza como garantia, y los
pagos se realizan como un pequefo cargo adicional en la
factura de electricidad del cliente.

Ayala Corporation lanzé por primera vez su aplicacién GCash
a través de su filial de telecomunicaciones Globe Telecom en
2004. Con creciente concienciay aceptacion de los servicios
financieros digitales entre el publico filipino, acelerada atn
mas por la crisis de COVID-19, esta innovacion existente sirvio
de base para introducir una gama de nuevos servicios para
los segmentos de ingresos medios y bajos. Ayala lanzé un
mercado de inversién (Glnvest), una cuenta de ahorro digital
(GSave) y préstamos digitales (GCredit) en 2018, seguidos

de productos de seguros (Glnsure) en 2020, y pequeios
préstamos en efectivo (GLoans) y pagos a plazos faciles
(GGives) en 2021. En mayo de 2022, el 83% (60 millones) de la
poblacién adulta de Filipinas utilizaba la aplicacion GCash y su
base de usuarios activos era cinco veces mayor que la de la
siguiente cartera electronica.

BoKlok, empresa conjunta de Skanska e IKEA, pretende ofrecer
viviendas energéticamente eficientes que los trabajadores
con salarios mas bajos puedan permitirse comprar o alquilar.
La empresa utiliza un analisis detallado de los salarios de la
gente, el costo de la vida y los gastos mensuales tipicos para
establecer los limites maximos de sus precios de venta. Tener
en cuenta el acceso y la asequibilidad en sus decisiones de
inversion influye mucho en las elecciones de la empresa. Por
ejemplo, las viviendas de BoKlok son construidas en fabricas
principalmente con madera, lo que permite previsibilidad,

alta calidad y bajos costos, mientras reduce las emisiones

de carbono durante la construccion. Desde 2010, BoKlok ha
construido 14.000 viviendas en Suecia, Finlandia, Noruega

y el Reino Unido, superando al negocio de construccién
convencional de Skanska, en términos de rendimiento del
capital empleado. Ademas, BoKlok ha inspirado a SilviaBo con
casas personalizadas para clientes con demencia y ancianos.
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Facilitar el acceso
al comercioy el
suministro de
bienes esenciales

Fijar objetivos
ambiciosos de
reduccidon de la
pobreza

El transporte maritimo y la logistica son la
columna vertebral del comercio mundial. A
través de sus crecientes redes de transporte
maritimo y terrestre, MSC contribuye a

hacer frente a la desigualdad reforzando

la capacidad de recuperaciéon de las PYME
mediante la diversificacion de los mercados
de exportacion y garantizando que las
personas dispongan de los productos que
necesitan. Redisefiar las redes e invertir en el
desarrollo de soluciones intermodales para
conectar alos consumidores y mercados
desatendidos -especialmente los situados
en zonas remotas y vulnerables- es parte
integrante del planteamiento de la empresa.

Vale se ha comprometido a contribuir a
sacar a 500.000 personas de la pobreza
extrema de aqui a 2030. Para lograr este
objetivo, la empresa se estad asociando
con otras empresas, gobiernos y ONG en
proyectos de educacion, salud y nutricién,
generacion de ingresos e infraestructuras.
Las iniciativas en este frente se centran
exclusivamente en las personas en
situacién de extrema pobreza. Un proyecto
piloto incluye el apoyo a los rompedores de
coco de Babagu, en Brasil.

En Africa, MSC trata de promover un
comercio libre, justo y asequible, conectando
alos agricultores y pequefias empresas
africanas con los mercados de todo el mundo
y garantizando su continuidad empresarial.
Ademas, durante la pandemia, MSC definié
nuevos corredores logisticos para garantizar
la entrega de bienes esenciales, incluidos
suministros médicos para apoyar a los
Ministerios de Salud en Camerun, Republica
Democrética del Congo, Guineay Senegal.

La empresa también ha desarrollado
rapidamente soluciones logisticas en
respuesta alos retos que plantea el conflicto
de Ucrania en cuanto a la accesibilidad del
grano esencial.
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TRANSFORM es un acelerador Unico que

une a empresas, donantes, inversores
Mejorar la vida de y académicos para apoyarla empresas
visionarias de impacto en Africa, Asiay otros
continentes. Juntos, TRANSFORM pruebay
escala nuevas soluciones que abordan los
retos medioambientales, mejoran la salud
y el bienestar y construyen economias
inclusivas. Uno de los proyectos que ha
apoyado es MESH, que esta innovando en
el futuro del trabajo en Kenia. MESH es una
comunidad online de mas de 80.000 jovenes
africanos que trabajan en el sector informal.
La plataforma permite a los emprendedores
conectary hacer crecer sus redes, potenciar
sus habilidades e ingresos a través de
un programa Unico de formacién entre
iguales, y acceder a servicios, financiaciéony
oportunidades de negocio relevantes.

los hogares con
bajos ingresos

Con el fin de ayudar a combatir las
carencias de micronutrientes en el Africa
subsahariana, Olam ha incorporado a su
cartera de productos una gama de alimentos
enriquecidos con micronutrientes. Entre
ellos, harina enriquecida, galletas, pasta de
tomate y uninnovador arroz enriquecido
introducido recientemente en Ghana. La
empresa se ha fijado el objetivo de poner a
disposicion de la poblacién africana un billén
de raciones de alimentos enriquecidos en

el decenio hasta 2030. Al mismo tiempo,

en Nigeria, Olam también contribuye a la
autosuficiencia alimentaria local y al acceso
a proteinas asequibles a través de su
negocio integrado de piensos y proteinas.
La empresa produce piensos de alta calidad
para pecesy aves de corral, al tiempo que
ayuda a los criadores de aves de corral y
peces a producir aves de corral sanas y de
calidad para el mercado local.

Entregar nutricion
en Africa
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DIVERSOS, EQUITATIVOS EINCLUSIVOS

Por qué es necesaria
la accion empresarial

El trabajo desempefia un papel
fundamental a la hora de determinar los
niveles de renta, riquezay bienestar que
alcanzan las personas. Es una fuente
critica de oportunidades no sélo para
los trabajadores sino también para sus
familias, con unimpacto que puede
durar generaciones. Hoy en dia, muchas
personas se enfrentan a oportunidades
limitadas para trabajary, en el trabajo, en
funcién de sus caracteristicas personales
y antecedentes: factores como raza,
etnia, religion, sexo, identidad de género,
orientacion sexual, edad, capacidad,
estatus socioeconémicoy otros.

Estos limites se reflejan en las cifras. En
primer lugar, los miembros de determinados
grupos subrepresentados tienen menos
probabilidades de ser contratados. Por
ejemplo, sélo el 36% de las personas con
discapacidad en edad de trabajar tienen
empleo, frente al 60% de las personas

sin discapacidad.®® En segundo lugar, los
miembros de grupos subrepresentados
tienen menos probabilidades de ocupar
puestos de alto rango. A nivel mundial, sélo
el 5% de los CEO son mujeres,*® y en 2020,
mientras que el 13% de la poblacion activa
estadounidense era negra,®® solo cuatro
empresas de Fortune 500 tenfan CEO
negros.®!

Esto tiene claras implicaciones salariales.
Entodo el mundo, los hombres cobran de
media un 16,1% mas que las mujeres,®?
con mayores diferencias entre subgrupos:
por ejemplo, las mujeres negras en EE.UU.
cobran de media 63 centavos por cada
dolar que ganan los hombres blancos.®
Los miembros de la comunidad LGBTQI+
en EE.UU. ganan una media de 90 centavos
por cada ddlar que ganan sus homdlogos
heterosexuales,®*y en América Latina,

la renta media de los individuos blancos
es almenos dos veces superior ala de

los individuos con los tonos de piel mas
0oscuros.%®

Las empresas representan alrededor del
80% de todos los puestos de trabajo del
mundo y desempefian un papel decisivo a
la hora de decidir quién consigue trabajo, de
qué tipo y con qué nivel de remuneracion.
Dado que el trabajo es tan fundamental
para las oportunidades y los resultados de
las personas, es critico que las empresas
ofrezcan acceso equitativo a los puestos
laborales, garantizando que todas las
personas puedan obtener empleos
satisfactorios, prosperary avanzar en sus
carreras, y ganar el mismo salario por el
mismo trabajo.

“Las empresas tienen la responsabilidad de promover y mejorar
los resultados sociales, incluida la diversidad, la equidad y la
inclusion (DEI) en la sociedad en general. Esto incluye trabajar
para promover la equidad para las poblaciones histéricamente
desatendidas y eliminar las barreras sistémicas a la dignidad y la
prosperidad. Las empresas tendran que pensar cada vez mas en
la DEl'y en resultados sociales mas amplios, mas alla de su plantilla,
incluyendo cdmo marcan sus productos y a quién venden, quiénes
son sus proveedores y las comunidades locales en las que operan”.

Julie Coffman, Directora de Diversidad, Bain & Company

77 centavos

La cantidad que gananlas
mujeres por cada délar que
ganan los hombres®®

73 centavos

La cantidad que ganan los
afroamericanos por cada
délar que ganan los blancos®’

2X

La tasa oficial de empleo
mayor para las personas sin
discapacidad que paralas
personas con discapacidad®®
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Catalizar la accion
empresarial

Crear un lugar de trabajo y una cadena de valor
diversos, equitativos e inclusivos significa construir
un entorno en el que todas las personas tengan la
posibilidad de participar, prosperar y alcanzar su
pleno potencial.

Muchas empresas ya se estan moviendo en esta direccion; una reciente encuesta de Korn
Ferry reveld que el 83% de las 4.500 principales empresas de todo el mundo han acelerado
sus esfuerzos en materia de diversidad, equidad e inclusidn en los Ultimos dos afios.5®

Sin embargo, aun queda camino por recorrer en términos de integracion de las mejores
practicas, y es mas probable que se aborden ciertas formas de diversidad que otras. Por
ejemplo, un estudio de la World Benchmarking Alliance sobre 1.000 empresas lideres
mundiales reveld que, mientras que el 59% informa sobre la composicidon de género de su
plantilla, sélo el 17% lo hace sobre su composicién racial o étnicay sélo el 6% informa sobre
otras dimensiones de la diversidad, como la discapacidad o la orientaciéon sexual.”®

Muchas empresas se enfrentan ahora al reto de aplicar las nuevas politicas de diversidad,
equidad e inclusion con el rigor estratégico y operativo y los recursos necesarios para
generar resultados. De cara al futuro, aunque abordar diferentes tipos de diversidad
requerira diferentes enfoques, a nivel general, las acciones empresariales clave para crear
un lugar de trabajo y una cadena de valor diversos, equitativos e inclusivos incluyen:

competencias necesarias para avanzar,
formar a los superiores jerarquicos
para desarrollar a sus equipos de forma
equitativa, e introduciendo programas
de coaching, tutoria y patrocinio.

a Garantizar una representacion
diversa, resultados equitativos y
un entorno integrador a todos los
niveles de la organizacion

Esto requiere un planteamiento
proactivo que abarque tres prioridades ¢ Garantizar laigualdad salarial y de
clave: prestaciones. Las empresas pueden

comprometerse a pagar el mismo
salario y las mismas primas por el mismo
trabajo. proporcionar prestaciones

que satisfagan las necesidades de los
diversos grupos, de acuerdo con el
panorama juridico local. Esto significa
definir salarios base estandarizados para
todas las funciones, auditar el uso de

las retribuciones y las prestaciones, y
subsanar las deficiencias. Las empresas
también pueden explorar los sistemas
de certificacion salarial como mejor
practica.

* Construir unitinerario de talento
equitativo. Las empresas deben
adoptar un enfoque proactivo de
la contratacion, la asignacion de
tareas, la evaluacion del rendimiento
y la promocioén, centrado en eliminar
barrerasy prejuicios y proporcionando
alos miembros de los grupos con el
apoyo adicional que puedan necesitar.
En la contratacion, por ejemplo, esto
podria significar llegar a diferentes
grupos de talento y adoptar enfoques
de contratacion que den prioridad .
alas competencias. En cuanto alos
ascensos, puede implicar articular
itinerarios profesionales, ser
transparentes sobre las habilidades y

Fomentar una culturaintegradora en
toda la organizacién. Esto significa
crear un entorno de pertenencia,
apoyo, confianzay respeto en el que
las personas se sientan valoradas 'y

capaces de contribuir. Coaching, tutoria
y patrocinio pueden contribuir a ello, al
igual que los esfuerzos por fomentar
las conexiones -por ejemplo, mediante
grupos de afinidad y programas de
alianzas-y garantizar el acceso a
mecanismos de reclamacién segurosy
eficaces.

“La discapacidad ha
permanecido al margen del
movimiento de diversidad
e inclusién por falta
de comprension. Sdélo
situando al personaly alos
consumidores discapacitados
en el centro de las estrategias
empresariales las empresas
reescribiran la narrativa
cultural”.

Joanna Pritchard, Directora General,
The Valuable 500
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e Integrar la diversidad, la equidad
ylainclusién enla cadenade
suministro

Lasrelaciones comercialesy el gasto

en adquisiciones de las empresas son
importantes fuentes de influencia que
pueden desplegar para ayudar a nivelar

el terreno de juego fuera de sus propias
cuatro paredes. La diversificacion de

la cadena de suministro puede incluir
esfuerzos para animary apoyar a los
proveedores a comprometerse con sus
propios esfuerzos de diversidad, equidad
einclusion a través de diversos sistemas
de incentivos. También puede incorporar
esfuerzos especificos para abastecerse
de proveedores que pertenezcan a grupos
subrepresentados o sean gestionados
por ellos, o invertir en programas a medida
para integrar mas ampliamente a los
grupos vulnerables en las cadenas de valor
mundiales.

Apoyar la diversidad, la equidad y
lainclusiéon en el mercadoy enlas
comunidades

Las empresas tienen la responsabilidad
de estudiar detenidamente la forma en
que ofrecen sus productos y servicios,
-asi como la manera en que los anuncian
y entregan a los clientes- porque podrian
estar perpetuando estereotipos nocivosy

afianzando la desigualdad. Almismo tiempo,

las empresas también tienen la oportunidad
de promover lainclusion a través de sus
marcas, productos, campafias de marketing
y experiencias con los clientes. Iniciativas
como la diversificacion de la combinacion
de canales de comercializacion, la creacion
y el disefio de materiales de marcay
marketing inclusivos y accesibles, y el
aprovechamiento de las diversas voces de
clientes y empleados para garantizar un
disefio de producto inclusivo desempefian
un papelimportante en el apoyo a estos
esfuerzos. Ademas, las empresas también
pueden participar activamente en sus
comunidades locales para defender la
equidad en el ecosistema mas amplio en

el que operan, invirtiendo y reclamando
servicios e instalaciones locales que
promuevan la diversidad, la equidady la
inclusion.

Algunas definiciones

La diversidad se refiere a las
dimensiones que diferencian

0 asemejan a las personas,
incluidos, entre otros, el sexo,
laraza, la etnia, la religion,
laidentidad de género, la
orientacion sexual, las aptitudes
y la capacidad, rasgos de
personalidad, edad, origen
socioeconémicoy otras
caracteristicas que conforman
nuestras identidades. La
diversidad no es un espectro

ni una medida, sino que se crea
cuando se redinen personas que
son diferentes entre si.

La Equidad es cuando se
proporciona a todos lo que
necesitan para tener acceso a las
oportunidades y una oportunidad
justa de triunfar. Incluye las
estructuras, sistemas, procesos
e iniciativas disefiados para
promover un trato justo para
todas las personas, reconociendo
que no todo el mundo parte del
mismo punto de partida.

La Inclusién es un conjunto de
practicas activas e intencionadas
y comportamientos para hacer
frente a las desigualdadesy crear
un sentimiento de pertenencia a
una organizacion, de ser tratado
con dignidad como un individuo,
animado a participar plenamente
y capaz de expresar su
singularidad en el trabajo diario.

Recursos (utiles

Guia de Lenguaje Inclusivo
Oxfam (2023)

Herramientas para el Andlisis de
la Brecha de Género, Principios de
Empoderamiento de la Mujeres

UN Global Compact (2022)

Herramienta de Analisis de Brecha de
Estandares LGBTIQ+

UN Global Compact (2022)

/Qué es DEI?
Rights ColLab (2022)

Metodologia de Adquisiciones
Inclusiva

Business for Inclusive Growth
(2022)

Recomendaciones Operativas para la
Diversidad Etnicay la Inclusién

Business for Inclusive Growth
(2022)

Diversidad, Equidad e Inclusién en el
Lugar de Trabajo
WBCSD (2022)

La Estructura de la Pertinencia
Bain & Company (2022)

Monitor de Ambiente Laboral LGBT+
Lugar de trabajo Pride (2022)

Plan del CEO para la Equidad Racial

JUST Capital, FSG & PolicyLink
(2021)

Equilibrio de Géneros y una Cultura
Inclusiva: Guia para CEOs

The B Team (2020)

Abordar la Discriminacién contra
Personas Lesbianas, Gays, Bisexuales,

Trans e Intersexuales: Normas de
Conducta para Empresas

UN Human Rights Office (2017)
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El caso empresarial

Los lugares de trabajo y las cadenas de valor diversos,
equitativos e inclusivos son una importante fuente de
ventaja competitiva por varias razones:

Mayor rendimiento

Numerosos estudios demuestran que las
organizaciones con fuertes préacticas de
diversidad, igualdad e inclusion arraigadas
en su culturay sus objetivos obtienen
mejores resultados que sus homologas.
Por ejemplo, se ha comprobado que

los equipos diversos, gestionados de
forma inclusiva, son mejores ala hora

de resolver retos complejos 'y toman
mejores decisiones el 87% de las veces.”
Impulsadas por una mayor variedad de
perspectivas, las empresas diversas e

inclusivas son mas creativas e innovadoras:

segun los estudios, registran un 19% mas
de ingresos por innovacion’?y tienen 1,7

veces mas probabilidades de captar nuevos

mercados.”® Segun la OIT, las empresas
que hacen un seguimiento del impacto de
la diversidad de género en la gestion, en

particular, informan de aumentos del 5-20%

en sus beneficios.”

Conectar con los consumidores
Ademaés, las marcas con estrategias
de marketing diversas, inclusivas 'y con
conciencia social pueden establecer

relaciones més solidas a largo plazo conlos

consumidores. Por ejemplo, los estudios

de Microsoft demuestran que alrededor del

70% de los consumidores Millennial y Gen
Z en EE.UU. confian méas en las marcas que
representan la diversidad en publicidad.”®

Atraer y retener el talento

En un momento en que muchas
organizaciones se enfrentana una
situacion laboral, sin precedentes, debido
ala escasez de mano de obra, los niveles
récord de dimisiones, las crecientes
carencias de cualificaciony una guerra
por el talento cada vez méas competitiva,
la diversidad, igualdad e inclusion pueden

fortalecer significativamente el valor de un 8 60/0
empleado. Mas del 86% de los solicitantes
de empleo de varios paises afirman que
quieren trabajar para empresas que valoran
la diversidady la inclusién.”® Del mismo
modo, no tomar medidas puede minar la
confianzay la lealtad de los empleados.

de los solicitantes de empleo
quieren trabajar en empresas
que valoren la diversidad, la
equidady lainclusion

5-20%
aumento de las ganancias

entre las empresas que
siguen elimpacto de la

Acceso al capital
Losindicadores de diversidad, equidad
einclusion estan ganando cada vez

mas adeptos en la comunidad de diversidad de género enla
inversores como componentes basicos gestién

de la divulgaciony las calificaciones

medioambientales, sociales y de 0

gobernanza (ESG). 87 /0

de las veces, los equipos
diversos, gestionados de
Por ultimo, varias jurisdicciones estan formainclusiva, toman

promulgando nuevas leyes que regulan la mejores decisiones
difusiony el rendimiento de las empresas
en materia de diversidad e inclusion.

Anticiparse ala normativa

Las empresas con equipos

Por ejemplo, Noruega, Espafia, Francia e directivos diversos tienen
Islandia cuentan ya con leyes que exigen 1 7

que las mujeres representen al menos el " X

40% de los miembros de los consejos de mas posibilidades de captar
administracion de las empresas que cotizan nuevos mercados
enbolsa.””

"Sino puedes ser abiertamente tu mismo en el trabajo,
esto es malo para ti, malo para tu empleador y, en Ultima
instancia, perjudicial para las economias debido a la
pérdida de productividad. Con la homosexualidad aun
siendo penalizada en 70 paises, hay una oportunidad para
todas las empresas de influir positivamente en la vida de
sus empleados y/o de las personas de las comunidades
con las que estan relacionadas”.

Bianca Nijhof, Co-Presidenta de Workplace Pride
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La accidon empresarial
en la practica

Avanzando en
diversidad,
igualdad, inclusién
y pertenencia

Invertir en
impulsar un cambio
significativo y
sostenido fuera de
las cuatro paredes
de la empresa

Arcadis ha creado cinco foros de empleados patrocinados
por lideres mundiales para representar las necesidades y
experiencias de vida de su gente: Acceso y Neurodiversidad,
Representacién por Edad, Etnia y Patrimonio, Género y PRIDE.
La empresa también se compromete a alcanzar objetivos

de diversidad en la contratacion, incluida la alta direccién,
centrandose en el género, la nacionalidad/procedencia
geograficay la experiencia previa. Arcadis también ha
establecido una serie de programas especificos, como su
programa Woman of Color (Mujer de color), que trabaja para
comprender el impacto interseccional que el géneroy la etnia
tienen en las experiencias y la progresion profesional y para
crear conjuntamente soluciones para el acceso equitativo a las

oportunidades.

Bain & Company esta involucrando
activamente a las comunidades para
promover resultados ESG positivos, incluso
en las areas de DEl y Equidad Racial / Justicia
Social. Fortaleciendo un compromiso
existente de 10 afios y 1.000 millones

de ddlares para llevar a cabo proyectos
pro-bono de impacto social centrados

en la educacién, el medioambiente y el
desarrollo econémico, en 2020, Bain afiadié
un compromiso adicional de 100 millones
de ddlares especificamente para el trabajo
de equidad racial. Un ejemplo clave de ese
compromiso es el apoyo de Bain a OneTen,
una coalicién sin fines de lucro centrada en

cerrar la brecharacial de riqueza. La misién de
OneTen es contratar y/o ascender a 1 millén
de trabajadores afroamericanos sin titulos de
cuatro anos en puestos de trabajo que pagan
salarios de subsistencia familiar mediante el
desarrollo de un ecosistema de empleadores
comprometidos y socios de talento. Ademas,
OneTen trabaja con las empresas para
garantizar laretencion a largo plazoy el

éxito de sus talentos negros contratados

y/o promovidos. Ademas de ser miembro
fundador de OneTen, Bain ha apoyado a

la coalicién con continuos servicios de
consultoria pro-bono.
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Aprovechar
lainnovacién
mediante la
inclusion de la
discapacidad

Crear un lugar
de trabajoy
una cadena de
valor diversos,
equitativos e
inclusivos

Las personas con discapacidad desempefian un papel
destacado en lainnovacion de Enel. Ademas de trabajar para
ofrecer un lugar de trabajo inclusivo para las aproximadamente
2.200 personas con discapacidad que trabaja en el Grupo Enel,

a través de su modelo Valuability®© , la empresa ha posicionado
la discapacidad como fuente de inspiracién para la innovacioén.
Aprovechando los conocimientos de su Comité de Inclusién

de la Discapacidad, formado por colegas con discapacidad y
cuidadores, Enel ha sido capaz de identificar oportunidades para
llenar vacios en el mercado que generan importantes beneficios
sociales. y valor econémico. Un ejemplo reciente es el proyecto
JuiceAbility® de Enel X Way, que ha combinado un cable
inteligente Unico que los usuarios de sillas de ruedas eléctricas
pueden enchufar en estaciones publicas de carga de vehiculos
eléctricos para recargar sus baterias, con una app que comparte
una red de mas de 11.000 estaciones de carga para crear un nuevo
sistema inteligente de carga de baterias para usuarios de sillas de

ruedas eléctricas en toda Italia.

SAP esta comprometido a fomentar entornos
de trabajo enlos que todas las personas
puedan participar, prosperary alcanzar su
pleno potencial, no sélo como empleador,

sino también a través de las soluciones que
desarrollay ofrece. SAP SuccessFactors
Human Experience de la empresa Management
Suite incluye funciones que ayudan a las
organizaciones de todo el mundo a mitigar los
prejuicios en sus decisiones de personaly a
promover una cultura mas diversa e inclusiva.
Las soluciones de SAP SuccessFactors

dan soporte atodala gama de procesos de
toma de decisiones de talento, incluidas las
decisiones sobre a quién contratar,cémo a
gestionar, y a quién desarrollar, recompensar y

promocionar utilizando potentes tecnologias
inteligentes y andlisis avanzados que permitan
alas organizaciones detectar y mitigar el
sesgo justo donde se produce, en el punto de
decisién. Por ejemplo, un asistente de redaccion
y capacidades de asesoramiento de coaching
para ayudar alos directivos a proporcionar
comentarios especificos y significativos

que sean equitativos y procesables,
independientemente de las caracteristicas
demograficas de los empleados, y alertas de
sesgo que notifiquen alos responsables de
personal sobre posibles sesgos relacionados
con el rendimiento, laremuneracion o los
ascensos antes de que se tome ninguna
decision.
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Las empresasy cadenas de valor de ITC apoyan a mas de 6
millones de personas. Para fomentar la inclusion y la prosperidad
en toda la cadena de valor, la empresa participa en una serie
Facilitar el de programas de inversién social a nivel de base dirigidos a
crecimiento pequenos agricultores y agricultores marginales, mujeres 'y
personas procedentes de entornos social y econémicamente
dificiles. Las intervenciones de la empresa centradas en la mujer
incluyen iniciativas en ambitos como la capacitacién econdémica, la
de las comunidades  ;gr0empresa, la atencion materno-infantil, la inclusion financiera'y
rurales la formacion de habilidades. Estas iniciativas han llegado a mas de
5 millones de mujeres.

equitativoy el
empoderamiento

ManpowerGroup esta comprometido a ayudar a sus clientes a
crear culturas laborales que incluyan a las personas LGBTQI+.

Apoyar la inclusion En 2021, la empresa publicé Words at Work, una guia de

de LGBTQI+ pronombres para dirigir la conversacién con sus clientes 'y
empleadores de todo el mundo sobre el uso de un lenguaje y
unos comportamientos inclusivos en el trabajo. También se
asoci6 con PridePass, un portal de empleo de Singapur que
facilita la busqueda de empleo a los miembros de la comunidad
LGBTQI+.

En 2020, Masisa introdujo su Politica Corporativa de

Diversidad, Inclusién y Equidad de Género para toda la
Integrar la igualdad empresa, que se adhiere alos Women's Empowerment
Principles (WEP) desarrollados por ONU Mujeres. Para aplicar
esta politica, la empresa ha creado un comité de diversidad
y definido un plan de accién con el objetivo de promover una
transformacion cultural centrada en la equidad de género. Este
plan de accién se ha puesto en marcha acompanado de un
profundo programa de entrenamiento en diversidad, inclusiony
equidad de género dirigido a todas las operaciones, asi como a
la direccion de la empresa, a través de diferentes modulos.

de género

PETRONAS ha creado un Consejo de Diversidad e Inclusién,
presidido por el Vicepresidente Ejecutivo de Upstream de la
Compromiso y organizacion e integrado por miembros de toda la empresa. Este
responsabilidad del consejo se reline varias veces al afio y supervisa los esfuerzos
nivel superior por de laempresa en una serie de areas clave de desempefio de
la DEI la DEI. PETRONAS también ha incorporado la DEI como parte
del plan de incentivos a largo plazo para sus altos directivos en
2022.
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Como parte de su Informe Anual 2021, PwC Reino Unido
publicé por primera vez sus brechas salariales por origen
Eliminar las socioecondmico y discapacidad, ademas de sus informes

existentes en torno a sus brechas salariales por etniay
género. PwC también se ha embarcado en uninnovador
programa de Aprendizaje Superior que ofrece una via para
ser transparente que los jévenes que abandonan la escuela se formen para
sobre los avances obtener un diploma empresarial mientras realizan un trabajo
remunerado como contables y consultores de gestién de
riesgos en la empresa, abriendo oportunidades que antes
s6lo estaban al alcance de los universitarios titulados.

barreras a las
oportunidades y

En 2021, Solvay puso en marcha un ambicioso programa

de DEI denominado “Una Dignidad” que sitta la DEIl en el
Fijar objetivos primer plano de la estrategia de la empresa. El programa ha
establecido nueve areas de accién concretas en materia
de DEI que deben alcanzarse para 2025, en particular en
torno ala paridad de género, laigualdad de las personas
con discapacidad, retribucién equitativa y oportunidades de
carrera, contratacion justa y una experiencia de empleado
integradora. Para fijar una direccién clara para este programa,
Solvay ha establecido una estructura de gobernanza bien
definida, que incluya una fuerza de trabajo dedicada a DEI.

ambiciosos de DEI

Unilever se ha comprometido a invertir 2.000 millones de euros
anuales en empresas diversas en todo el mundo de aqui a 2025.
Creacion de La empresa define una empresa diversa como aquella cuya
propiedad, gestiony control corresponde enun 51% o mas a
miembros de diversos grupos, como mujeres, grupos raciales
. y étnicos subrepresentados, personas con discapacidad y
diversa comunidades LGBTQI+. La empresa también estd ampliando su
apoyo para las pequenas y medianas empresas de propiedad
diversa, con un programa integral de desarrollo de proveedores
que facilitara el acceso a cualificaciones, financiamiento y
oportunidades de redes de contactos. En Kenia, por ejemplo,
Unilever se ha asociado con IFC en el programa Sourcing2Equal
paraayudar a las mujeres empresarias a estar “preparadas para
la empresa“. Por ultimo, Unilever también esta pidiendo a sus
proveedores actuales que colaboren en el impulso de un cambio
positivo, animandoles a examinar de dénde obtienen sus bienes
y servicios con vistas a apoyarles para que sus propias cadenas
de suministro sean mas diversas.

una cadena de
suministro mas
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Por qué es necesaria
la accion empresarial

Eltrabajo desempefia un papel fundamental
enlos niveles de renta, riqueza y bienestar
que pueden alcanzar las personas. Y hoy,

el mundo laboral se enfrenta a una serie de
perturbaciones complejas que cambiaran
los tipos de empleos disponibles, y sus
lugares de ejecucion.

Tal vez los mas significativos de estos
trastornos sean la rapida innovacion
tecnoldgicay la transicion a una economia
de carbono net-zero, que crearany
erosionaran puestos de trabajo a un

ritmo sin precedentes en el transcurso

de la préxima década. El Foro Econémico
Mundial estima que, para 2025, 85 millones
de puestos de trabajo podrian verse
desplazados por un cambio en la division
del trabajo entre humanos y maquinas,
mientras que podrian surgir 97 millones

de nuevas funciones.”® Al mismo tiempo,
se prevé que la transicion a la net-zero
eliminaré 185 millones de empleosy creara
otros 200 millones.”

Aunque por lo general se espera que
estas disrupciones creen mas puestos

de trabajo de los que desplazan, y esos
nuevos empleos tienen el potencial de ser
mas limpios, seguros y satisfactorios, es
importante sefialar que es poco probable
que esos puestos de trabajo surjan
organicamente en las mismas zonas
geogréficas, enlos mismos sectores o en
los mismos plazos que los que se pierden.
Las nuevas oportunidades también
requeriran a menudo nuevas competencias
radicalmente diferentes.

Para mitigar el riesgo de que la revolucion
tecnoldgica, la transicion a la energia
net-zeroy otros cambios fundamentales

en el mundo del trabajo exacerbaran

la desigualdad -y para aprovechar

la oportunidad que representan de
proporcionar niveles de vida mas elevados
y mejores perspectivas a millones de
trabajadores en todo el mundo- se
necesitan esfuerzos estratégicos,
proactivosy de mdiltiples partes interesadas
para preparar a las personas con las
cualificaciones que necesitan para optar a
los puestos de trabajo disponibles en los
lugares donde viven. Esto es especialmente
importante en regiones como Africa, donde
Se espera que se incorpore mas de un
tercio de la poblacién activa en 2050.8°

Ademés de reentrenar a los trabajadores
existentes, urge abordar el creciente
desajuste de cualificaciones entre las
poblaciones juveniles de todo el mundo.
Alrededor del 22,5% de los jévenes de
todo el mundo no reciben educacion,
empleo o formacion®'y, si se mantienen las
tendencias actuales, se calcula que mas de
la mitad de los 880 millones de nifios de los
paises de renta bajay media no estaran en
condiciones de adquirir las capacidades
mas basicas que necesitan para tener éxito
en el mercado laboral.®?

Al mismo tiempo, el continuo auge de

la economia colaborativa 'y el aumento

del trabajo a distancia, que se ha visto
acelerado por la pandemia del COVID-19,
también estan cambiando la forma en que
las personas trabajan, asi como los tipos de
empleo que estan surgiendo. A medida que
estas practicas se generalizan, tienen el
potencial de interactuar tanto positiva como
negativamente con los esfuerzos que se
realizan para hacer frente a la desigualdad
y deberan gestionarse con cautela. Las

185M

pérdidas de empleo previstas
en la transicién a net-zero para
2050 mientras...

200M

se crearan puestos de trabajo

3en4

los trabajadores creen que
carecen de las competencias
digitales que requieren sus
empresas®®

50%

de los jovenes creen que
carecen de las competencias
necesarias para un empleo
adecuado®*

empresas tienen un papel fundamental
que desempenfiar para garantizar que la
mano de obra de hoy y de mafiana esté
cualificaday capacitada para prosperar en
el cambiante mundo laboral. Las empresas
determinan el modo en que se desarrollan
las competencias de los trabajadores alo
largo del tiempo y tienen una vision Unica
de las competencias que necesitara la
mano de obra del mafana para prosperar.
Adoptar un enfoque positivo y proactivo
para preparar a las personas para el futuro
deltrabajo es uningrediente esencial de la
agenda empresarial para hacer frente ala
desigualdad.

“Invertimos en educacioén para que los jévenes de toda la sociedad
desarrollen su potencial como futuros lideres progresistas de Malasia
y de los paises en los que operamos. Reforzamos las competencias y
promovemos la innovacion y los métodos de trabajo agiles para garantizar
que nuestra mano de obra esté preparada para aplicar estrategias
empresariales en el contexto del nuevo panorama energético”.

Farehana Hanapiah, Vicepresidenta Senior de Gestion de Recursos Humanos del Grupo, PETRONAS
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Catalizar la accion
empresarial

Preparar a las personas para el futuro del trabajo
significa crear una mano de obra cualificaday
capacitada para beneficiarse de los avances que
estan transformando el mundo laboral, incluida la
evolucion tecnoldgicay la transicion net-zero.

En el mundo actual, los requisitos de cualificacién evolucionan constantemente y las
competencias tienen una vida Util cada vez mas corta. Como resultado, muchas empresas
han luchado para mantenerse al dia con las importantes y crecientes brechas de
competencias, a menudo tratando de contratar a nuevos empleados en lugar de invertir en
las competencias de los empleados que tienen. Mientras tanto, las empresas que invierten
en programas de capacitacion pueden concentrar desproporcionadamente la inversion en
los empleados mas cualificados, centrandose en programas para futuros lideres disefiados
para preparar a los directivos junior para ascender en la jerarquia corporativa.®® Por ejemplo,
mientras que el 60% de la poblacion estadounidense mayor de 25 afios tiene experiencia
universitaria o un titulo, este grupo recibe el 83% del reembolso de los gastos de matricula'y
formacion en el puesto de trabajo.®¢

economias enteras”.

Carlos Sanvee, Secretario General, Alianza Mundial de YMCAs

“Sabemos que las
tendencias actuales estan
agravando la brecha
entre trabajadores del
conocimiento, cualificados
y no cualificados. A
menos que actuemos
ahora, asistiremos a una
mayor bifurcacion de
las oportunidadesy la
creacion de riqueza en
funcion del género, la
raza, la educacion, la
cualificaciény, ahora,
trabajadores remotos
frente a trabajadores
presenciales, lo que no es
bueno ni para las empresas
ni para la sociedad"”.

Jonas Prising, Presidente y CEO,
ManpowerGroup

“Los jovenes son fundamentales para el futuro del trabajo. Para garantizar una mano
de obrainclusivay cualificada en el futuro, las empresas deben desarrollar estrategias
intencionadas e innovadoras para preparar a los jovenes para los empleos del futuro.
Cuando esto ocurra, todos saldremos beneficiados: empresas, comunidades, familias y
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De aqui en adelante, las acciones empresariales para preparar a las personas para el futuro del trabajo incluyen:

Desarrollar las capacidades que
los trabajadores necesitan para
seguir siendo competitivos en el
mercado laboral y alcanzar sus
objetivos profesionales

Esto incluye anticiparse de forma proactiva
alimpacto de las nuevas tendencias en los
puestos de trabajo y las competencias, y
evaluar continuamente lamano de obra
para identificar las nuevas carencias de
competencias. También implica adoptar
enfoques de aprendizaje continuo

que mejoren las cualificaciones de los
trabajadores para que avancen en sus
funciones actuales, al mismo tiempo que se
reciclan las cualificaciones para preparar
alos trabajadores para nuevas funciones
fuera de sus trayectorias profesionales
actuales, y se superan las cualificaciones
para ayudar a los trabajadores desplazados
en la transicidon a nuevos puestos de
trabajo fuera de la empresa. Para reducir
elriesgo de los cambios en el mundo
laboral que agraven la desigualdad, las
empresas deben centrar sus esfuerzos
enlos trabajadores con mayor riesgo de
desplazamiento. También es fundamental
establecer mecanismos de escucha que
permitan a la empresa tener en cuenta

las necesidades y preocupaciones de los
trabajadores. Los programas de mejora

de las cualificaciones deben reconocerse
como oportunidades para derribar las
barreras de acceso alas opcionesy para
seguir mejorando los esfuerzos entorno a
la diversidad, la equidad y la inclusion.

Recursos utiles

ElMarco del Buen Trabajo

Foro Econémico Mundial (2022)

El futuro laboral: Més humano, no menos

Formar la mano de obra del
mafnana

Esto considera transmitir proactivamente
sefiales claras de demanda de las
capacidades que las empresas necesitan
ahoray esperan necesitar en el futuro,
tanto alos jévenes directamente como

a una serie de partes interesadas en

todo el sistema educativo. La estrecha
colaboracioén entre el sector privado, los
gobiernos, el sistema educativo y los
propios representantes de los jévenes
serd vital para alinear mas estrechamente
la demanday la oferta de cualificaciones.
Las empresas también pueden invertir

en iniciativas que ayuden a mejorar las

competencias de los trabajadores jovenes,

por ejemplo a través de experiencias

de aprendizaje vinculadas a la carrera
profesional y de programas de intercambio
de cualificaciones multigeneracionales.

Capacitar alamano de obra del mafiana:

Implantar modelos de trabajo
flexibles de forma responsable para
satisfacer las necesidades de los
trabajadores

Si se utilizan de forma responsable, el
trabajo a distancia, el trabajo hibrido, el
trabajo compartido y otros modelos de
trabajo flexible pueden ser herramientas
Utiles para abordar la desigualdad y ayudar
a que lamano de obra evolucione al ritmo
de las necesidades de los trabajadores.
El trabajo a distancia, por ejemplo,

puede ayudar a mitigar los efectos de los
desplazamientos, asi como reducir las
desigualdades geograficas en el acceso
al mercado laboral al abrir un abanico
mas amplio de oportunidades de empleo
paralos trabajadores que no pueden
trasladarse o desplazarse regularmente.
Del mismo modo, el trabajo compartido
puede ampliar elacceso a empleos que
tradicionalmente sélo estan disponibles
atiempo completo para las personas que
necesitan compatibilizar el trabajo con
otras responsabilidades personales. Sin
embargo, estos modelos de trabajo flexible
también conllevan su propio conjunto de
consideraciones de equidad que hay que
gestionar. Deben establecerse politicas
explicitas para garantizar que todo
trabajo es un trabajo decentey que los
superiores jerarquicos estén entrenados
para garantizar que los beneficios sean
repartidos equitativamente entre los
trabajadores in situ y sus homologos a
distancia.

Transicion justa: Guia empresatrial

El papel de las empresas ante la falta de
cualificacion de los jovenes

WBCSD & UNICEF (2021)

Mejorar las cualificaciones para una

Bain & Company (2022)

Estrategias de capacitacion para un

mundo sostenible del Trabajo: Guia para
directores de recursos humanos

WBCSD & GAN (2021)

prosperidad compartida

Foro Econémico Mundial y PwC (2021)

Marco para una transicion energética justa

Consejo para el Capitalismo Inclusivo
(2021)

El equipo B (2018)

Directrices para una transicion justa

Organizacién Internacional del Trabajo
(2015)
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El caso empresarial

Preparar a las personas para prosperar en el futuro
del trabajo abre una serie de ventajas para las

empresas:

Acceso al talento y mejora del
rendimiento

La principal de estas ventajas es garantizar
elacceso al talento que las empresas
necesitan para asegurar la continuidad,
laresistenciay el crecimiento de sus
negocios. La estrategia de comprar, en
lugar de construir habilidades, no sera
sostenible, ya que tendencias como

el cambio tecnolégicoy la transicion
net-zero amplian las lagunas existentes

en materia de cualificaciones. En 2025,

la mitad de los empleados tendran que
desarrollar nuevas competencias para
seguir siendo empleables.®” Un reciente
analisis de Korn Ferry sugiere que las
carencias de cualificaciones podrian dejar
sin cubrir mas de 85 millones de puestos
de trabajo de aquia 2030.%8 La dificultad
para encontrar trabajadores cualificados
que realicen los trabajos necesarios

tiene importantes repercusiones en el
dinamismo, lainnovacién, la productividad,
la competitividad global, el crecimiento
eincluso la supervivencia de las
empresas. También obliga a las empresas
arecurrir a soluciones cortoplacistas

que aumentan los costos y aportan
beneficios significativamente menores a
largo plazo. Por ejemplo, los estudios han
demostrado que mejorar las competencias
de un empleado cuesta una media de
1.300 ddlares,®® mientras que el costo de
contratar a un sustituto ronda los 4.425
dolares.®°La Unica solucion viable es

que las empresas desempefien un papel
mas importante en la construcciony el
desarrollo de lamano de obra, pasando de
ser "captadoras de talento” a “marcadoras
de talento".®! Existe un circulo virtuoso entre
invertir en las personasy la productividad:

invertir en las personas aumenta su
productividad, y una mayor productividad
permite a suvez alas empresas reinvertir
en su personal.®? A 2020 el 93% de

los directores generales que habian
introducido programas de mejora de

las cualificaciones afirmaron que estos
programas aumentaban la productividad.

Retencion del talento

Ademés de garantizar el acceso al talento,
invertir en el desarrollo de competencias
puede ayudar a una empresa a motivar,
comprometery retener ese talento.®® Esto
reduce costos (el costo de sustituira un
empleado suele estimarse en un 33% del
salario base®) y protege los conocimientos
y la cultura especificos de la empresa. Los
programas de desarrollo de competencias
también pueden ayudar a una empresa a
atraer a nuevos empleados. Los estudios
demuestran que el 70% de los empleados
estarian dispuestos a dejar su trabajo actual
para trabajar en una organizaciéon conocida
por invertir en el desarrollo y el aprendizaje
de sus empleados.®

Fomentar el crecimiento econémico y un
entorno operativo préspero

En términos més generales, invertir en las
personas contribuye a crear un entorno
operativo mas prospero para las empresas
de todo el mundo. El Foro Econémico
Mundial estima que la inversién a gran
escala en lamejora de las cualificaciones
tiene el potencial de aumentar el PIB
mundial en 6,5 billones de ddlares de aqui
a 2030.%

6.5 MILLONES
DE DOLARES

aumento estimado del PIB
mundial como resultado de la
mejora de las cualificaciones a
gran escala

50%

de todos los empleados
necesitaran nuevas
competencias para seguir
siendo empleables en 2025

70%

de los empleados se plantearia
dejar su empleo para trabajar en
organizaciones que invierten en
el desarrollo de competencias

“Las empresas pueden

liderar la configuracion
del futuro del trabajo
anticipandose de forma
proactiva al impacto de las
tendencias emergentes
en puestos de trabajoy
cualificaciones alo largo
de las cadenas de valory
la creacion de una sélida
agenda de competencias
centrada en el desarrollo
de la mano de obra
existente, al tiempo que
se alimenta la cantera de
talentos externos. Esto es
tanto una responsabilidad
como una oportunidad de
negocio”.

Lars-Erik Fridolfsson, Director de

Transformacién Sostenible, Grupo Inter
IKEA

Combatir la desigualdad: Una agenda para la accién empresarial 62



Combatir la desigualdad: Una agenda para la accién empresarial 63



ACCION 4: PREPARAR A LAS PERSONAS PARA EL FUTURO
DEL TRABAJO

La accion empresarial
en la practica

En 2019, Amazon anuncié un plan para gastar 700 millones de
dolares en reentrenar a un tercio de su plantilla estadounidense.
Perfeccionamiento Con laintencién de mejorar las competencias de mas de 100.000
aescala trabajadores de aquia 2025, la empresa desarroll6 numerosos
programas de formacion para ayudar a los trabajadores a
adquirir las habilidades técnicas necesarias en los empleos
mas demandados de hoy y de mafana. Ademas, en linea con el
compromiso de la empresa de crear una mano de obra resistente,
Amazon intenta romper los silos internos y promover la movilidad
interna hacia los puestos de trabajo necesarios mediante
formacioén, programas de prepago de matriculas e incentivos
econémicos.

La multinacional de medios de comunicacién de contextos desfavorecidos, a través de

y comunicacioén digital Dentsu esta talleres de formacién, oportunidades de
Remover barreras diversificando su reserva de talentos al practicas y aprendizaje. La empresa se
compartir sus habilidades y capacidades con compromete a ofrecer puestos de trabajo y
la préxima generacion de talentos a través de practicas para 5.000 personas vulnerables
su programa insignia de escuelas globales mediante suinversién en la contratacion

y mejorar las
habilidades

de jévenes y carreras tempranas, The Code. Esta abre basada en la comunidad.

desatendidos las puertas de la industria a estudiantes
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Enely la Universita Telematica Internazionale Uninettuno
han puesto en marcha un proyecto de formacion “Re-
Mejora de las Generation” para ofrecer cursos de actualizacién profesional

y oportunidades de formaciéon académica a los empleados de
la empresa energética sobre temas de innovacién tecnolégica
y digitalizacién. La iniciativa esta dirigida principalmente a los
mayores empleados de Enel mayores de 50 afios, que pueden elegir
entre una seleccion de 13 cursos en linea en los &mbitos de la
economia digital, el derecho en la sociedad digital y las nuevas
tecnologias.

cualificaciones de
las generaciones

KPMG proporciona una serie de apoyos a la Coalicion Mundial
parala Educacion de la UNESCO, contribuyendo a hacer avanzar
Colaboracion con el  susoperacionesy apromover sumisién. La empresa ha apoyado
sistema educativo alaUNESCO en el monitoreo de la financiacion de la educacion,
evaluando en qué medida se ha dado prioridad a la educacién
en las respuestas fiscales de los gobiernos desde el brote de
COVID-19. También se ha unido a unainiciativa especifica de
la Global Skills Academy (GSA) bajo el paraguas de la Coalicion
Mundial para la Educacioén, por la que la UNESCO y KPMG han
forjado una colaboracion innovadora que incorpora el analisis
de las oportunidades del mercado laboral, las competencias
requeridas, los enfoques de éxito para abordar el déficit de
competencias y apoyar a los estudiantes en su transicion al
mundo laboral.

Baker McKenzie reconoce a cada una de sus personas como
individuos con vidas y prioridades mas alla del lugar de
trabajo, y entiende que las personas pueden ser receptivas,
productivas, comprometidas y de alto rendimiento, trabajando
aveces en diferentes modalidades y en distintos momentos.
La iniciativa global de trabajo flexible de la empresa, bAgile,
esta disefiada para educar, inspirar y facilitar un enfoque
global coherente de formas alternativas, mas flexibles y agiles
de trabajar -para sus colaboradores, asociados, servicio de
negocios y apoyo legal-, en unrol local o global. bAgile facilita
diferentes tipos de acuerdos de trabajo flexible, incluido el
trabajo a distancia, horarios de trabajo alternativos y régimen
de permisos no convencionales.

Implantacion global
del trabajo flexible
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La accion empresarial
en la practica

Adoptar modelos

de trabajo flexible
y beneficiarse de

ellos

Ofrecer a las
personas
oportunidades para
mejorar su potencial
de ingresos
mediante el
desarrollo de
competencias
demandadas

Invertir en la
mejora de las
cualificaciones en
toda la cadena de
valor

El Grupo Mercedes-Benz apoya a sus empleados con una amplia
gama de opciones de trabajo flexible que les facilitan compaginar
su trabajo con su vida personal de la manera mas eficaz posible.
Una de estas opciones es la promocién de trabajo compartido para
empleados de todos los niveles que deseen compartir una tarea

o un puesto trabajando a tiempo parcial, mediante un modelo de
trabajo compartido en tdndem. Los puestos en tdndem ofrecen
ventajas alos empleados, ya que les permiten dedicar mas tiempo
a proyectos personales o compromisos familiares, alavez que
ofrecen sélidos resultados empresariales, ya que permiten a la
empresa dedicar la experiencia de dos empleados a una tarea o

funcién concreta.

El programa MyPath de ManpowerGroup
ofrece formacion personalizaday
oportunidades de mejora de las cualificaciones
a sus empleados para ayudarles a pasar

de una situacién de baja cualificacion a
puestos de cualificacién media. Mediante la
creacion de itinerarios profesionales claros

y la oferta de "agentes de talento” dedicados

a proporcionar motivaciény orientacion,
ManpowerGroup fomenta la empleabilidad y
aumenta el potencial de ingresos. En concreto,
ayudar a las personas a desarrollar habilidades
tecnoldgicas es una de las formas mas rapidas
de garantizar su empleabilidad en el futuro.
Mientras cada vez mas las organizaciones
necesitan talento para disefiar, desplegar

e impulsar laadopcion de sus planes
tecnolégicos y de transformacién, la demanda
de talento tecnoldgico supera a la oferta. La
Experis Academy de ManpowerGroup ofrece
formacidn tecnolégica intensiva “preparada
parala empresa”y coaching a personas sin
titulacién en tecnologia, asi como formacién
personalizada para desarrollar a los empleados
existentes en puestos de gran demanda. El
acelerador de carreras Experis, que funciona
con |A, también ayuda a las personas a
conocer sus capacidadesy, lo que es mas
importante, su potencial, orientandolas hacia
itinerarios de aprendizaje de Tly funciones mas
convenientes.

En 2019, PwC se comprometi6 a invertir 3.000 millones de
ddlares en iniciativas de mejora de las competencias que se
destinaran tanto a la formacién de los propios empleados

de la empresa en las competencias digitales que necesitan
para prosperar en el futuro como al desarrollo de ofertas de
servicios a los clientes para apoyar sus esfuerzos de mejora
de las competencias. Ademas, PwC ha puesto en marcha una
colaboracion plurianual con UNICEF en apoyo de Generation
Unlimited (GenU), que reune a las partes interesadas publicas,
privadas y de la sociedad civil para ayudar a los jévenes a
construir un futuro productivo mediante la adquisicién de las
habilidades que necesitaran para tener éxito en el futuro.
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DEL TRABAJO

Colaborar para impulsar

el desarrollo de
competencias a gran
escala

Fomentar una
cultura de
aprendizaje
permanente

Afrontar la
brecha digital
desarrollando las
competencias del
futuro

Reskilling 4 Employment (R4E) fue
anunciada oficialmente por la Mesa
Redonda Europea para la Industria (ERT)
en mayo de 2021. La iniciativa se concibio
alolargo de un periodo de investigacion,
divulgacion y consulta sostenidas, para
determinar la mejor manera de abordar las
necesidades de reentrenamiento y mejora
de las cualificaciones en la Unién Europea.

El objetivo de este programa paneuropeo es
servir de eje que estimule asociaciones que
ofrezcan oportunidades de recualificacion
atrabajadores desempleadosy “enriesgo”,
para que puedan encontrar empleo en nuevas
ocupaciones con demanda. El objetivo de R4E
es garantizar la recualificacion de un millén de
personas para 2025 y de cinco millones para
2030.

En 2020, Philip Morris International lanzé su programa
Lifelong Learning en su funcién de operaciones para permitir
alos empleados ampliar sus horizontes profesionales y

estar preparados para el futuro, dotandoles de las mejores
competencias que exigira un mercado laboral en constante
evolucion. Los certificados universitarios y los cursos se
ofrecen gratuitamente, independientemente de la antigliedad,
el cargo, laubicaciény la permanencia en el puesto, lo que
permite a los empleados impulsar sus carrerasy centrarse

en areas de especializacién innovadoras. Los cursos son en
lineay accesibles en la empresa o dispositivos personales, lo
que permite la asistencia segun el horario de cada persona.
En 2022, el programa llegé a 3.500 alumnos activos que
obtuvieron 1.350 certificados de curso y registraron un total de

42.100 horas de formacion.

SAP cree que invertir en la educacion de los
jovenes es fundamental para una economiay
una sociedad mas equitativas e inclusivas, y
trabaja para avanzar en este sentido a través
de su asociacién con UNICEF y Generation
Unlimited (GenU). Desde 2019, SAP, UNICEF
y GenU han colaborado para proporcionar
formacién esencial en habilidades duras 'y
blandas a jovenes de todo el mundo y, hasta
la fecha, han llegado a méas de 7,6 millones
de jovenes en India, Turquiay Vietnam.
Como parte de esta colaboracién continua,
ahora se estd poniendo a prueba una nueva

iniciativa en Nigeria, Kenia, Filipinas y Sudafrica

que buscara proveer a los jévenes las
competencias y conocimientos que necesitan
para prosperar en la economia digital y
ecoldgica.

El programa apunta a ofrecer oportunidades
de formacién a mas de 500.000 jévenes en

su primer afo. Adicionalmente, la asociacion
apoya a SAP Educate to Employ, un programa
que equipa alos jévenes con habilidades
blandas y conocimientos especificos SAP, para
ayudarles a tener éxito en sus carreras.

Este programa proporciona una valiosa
experiencia laboral y una via para una exitosa
carrera en el ecosistema SAP.
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Por qué es necesaria la
accion empresaria

Un trabajo seguro es la base de la movilidad
ascendente. Es fundamental parala

saludy el bienestar fisico, mental, social

y econémico, y las personas lo necesitan
para rendir méas, ganar mas e invertir en

su futuro. Sibien, alo largo de los afios se
han establecido ciertas protecciones, para
demasiadas personas el trabajo sigue sin
proporcionar esta base. Los accidentes
laborales y la mala salud siguen siendo
moneda corriente para muchos.

Segun un estudio conjuntodelaOITy la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
cercade 2 millones de mujeres y hombres
mueren en todo el mundo a causa de
accidentes o enfermedades laborales
cada afio.®” Cientos de millones mas sufren
accidentes y enfermedades laborales

no mortales, y a menudo pierden tiempo

e ingresos por ello.?® Mientras tanto, se
calcula que el 15% de los adultos en edad
de trabajar padecen un trastorno mental en
un momento dado.®®

También son frecuentes los horarios de
trabajo inestables e impredecibles, que
afectan hasta a untercio de los empleados
civiles soélo en Estados Unidos.'®® Aunque la
economia colaborativa ha suscitado cada
vez mas interés, el problema afecta también
auna amplia gama de sectores formales,
como el comercio minorista, el transporte y
lalogistica, la produccion, la construccion,
la atencion sanitariay social, y la
hosteleriay el ocio.'® Horarios inestables

e impredecibles causan inseguridad
econdmica, generan estrésy contribuyen

a afectar negativamente a la salud fisica

y mental.’®? De hecho, los estudios
demuestran que el trabajo inestable e
impredecible esta mas estrechamente
relacionado con el malestar psicologico, la
mala calidad del suefio y la infelicidad, que
con el salario.'®®

Ademaés, se ha producido un notable
aumento del trabajo “"informal” y "atipico”,
que ofrece menos prestacionesy
protecciones que el empleo tradicional,
como por ejemplo el trabajo a tiempo
parcial, de corta duracion, temporal y de
turno. Enla Unién Europea, por ejemplo,

la mayoria de los nuevos empleos netos
creados entre 2011y 2016 fueron empleos
no estandar,** mientras que el empleo
ocasional o temporal representa ahora uno
de cada cuatro empleos en Australia, mas
de uno de cada tres empleos en Japény
dos de cada tres empleos enlaIndia. Las
personas de grupos subrepresentados
son a menudo desproporcionadamente
representados en el trabajo no estandar.
En paises como Alemania, Argentina,

India, Japoén, Paises Bajos, Niger y Suiza,
hay mas de 25 puntos porcentuales de
diferencia en la participacion de las mujeres
como empleadas a tiempo parcial si se
compara a los hombres.'® Mientras tanto,
en Estados Unidos, los trabajadores negros
representan el 26% de los trabajadores
cedidos por empresas de trabajo temporal,
frente al 12% de la mano de obra total.'®®

Los defensores del trabajo atipico destacan
ventajas como la flexibilidad y el control
sobre el propio horario y la capacidad de
equilibrar las responsabilidades personales
y profesionales o de combinar el trabajo
con la educacion o la formacion. Sin
embargo, en la actualidad, las desventajas
del trabajo atipico pueden superar a
menudo a las ventajas. Por ejemplo, los
estudios demuestran que los trabajadores
atipicos tienen mas probabilidades de
percibir salarios bajos que los trabajadores
formales.'” Amenudo ganan menos por

un trabajo equivalente'®®y reciben menos
formacion pagada por el empleador que

las personas con empleos estandar.®
Ademaés, los trabajadores atipicos suelen

2M

personas mueren cada
afio por accidentesy
enfermedades laborales

25X

mayor crecimiento en
empleo atiempo parcial
que a tiempo completo
enla UE entre 2009 y
2019'°

41%

diferencias salariales
entre trabajadores a
tiempo completo de
agencias de trabajo
temporal y trabajadores
estandar en EE.UU."

carecer de prestaciones, como subsidio
de enfermedad, permiso parental y seguro,
y amenudo no pueden acogerse a los
regimenes publicos de proteccion social,
como el subsidio de desempleo. Esto les
hace especialmente vulnerables a los
contratiempos derivados de las crisis
sanitarias y la pérdida de empleo.
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Catalizar la accion
empresarial

Ofrecer un trabajo seguro y suficiente significa
garantizar que las condiciones laborales protejan y
mejoren la salud y el bienestar fisico, mental, social
y econdmico de todos los trabajadores, en todas las
funciones y tipos de trabajo.

Los programas tradicionales de salud y seguridad en el trabajo han sido habituales durante
décadas. Sin embargo, cada vez son mas las voces que reclaman un cambio hacia una vision
mas holistica de la salud y el bienestar de los trabajadores que incorpore dimensiones de
bienestar fisico, mental, social y econémico (Figura 13). Esta tendencia se ha visto acelerada
por la pandemia de COVID-19, que ha puesto de relieve una serie de problemas de salud que
afectan alos trabajadores de todos los empleos y sectores a escala mundial.

Mientras tanto, el trabajo inestable, impredecible y no estandar se ha convertido
significativamente mas prevalente en los Ultimos afios, ya que muchas empresas tratan de
reducir costos y aumentar la flexibilidad frente a la incertidumbre y el riesgo. Las empresas
tienen una importante oportunidad de hacer frente a la creciente desigualdad ofreciendo
un trabajo seguro y participando en los esfuerzos de multiples partes interesadas en todos
los sectores y cadenas de valor para garantizar que un trabajo mas flexible siga siendo un
trabajo decente.

“Se ha producido un
cambio de mentalidad en
torno a la salud laboral
y la seguridad, con la
pandemia se despertd
un concepto mas amplio
de seguridad centrado
en el bienestar total. A
pesar de ello, el estrés
y las licencias médicas
van en aumento. Es
imperativo que las
empresas denvida a
programas, prestaciones
y comportamientos
que apoyen lasaludy el
bienestar fisico, mental,
social y financiero de
todos".

Tim Strawn, Director General Regional

para Europa, Oriente Medio y Africa,
ERM

A continuacion se exponen algunas medidas clave que pueden adoptar las empresas para ofrecer un trabajo seguro y suficiente:

Garantizar una cultura del trabajo
que promueva los mas altos niveles
de salud y bienestar fisico y
mental.

Garantizar "horas de vida”, ademas
de salarios dignos

Un horario digno es tan importante para

la seguridad econémicay la movilidad
ascendente como un salario digno. Este
concepto incluye: un nimero minimo de
horas que satisfaga las necesidades de

los trabajadores, dentro de los limites
necesarios para proteger su salud y
bienestar fisico, mental y social; un periodo
de preaviso decente para los turnos, y
pagos por los turnos cancelados dentro
de ese periodo; y un contrato escrito que
refleje con exactitud las horas trabajadas.'”®

Ello incluye la ampliacion de los esfuerzos
tradicionales en materia de saludy
seguridad en el trabajo para tener en
cuenta factores de riesgo como las largas
jornadas laboralesy el estrés relacionado
con el trabajo, la prestacién de servicios
meédicos dentro y fuera de las instalaciones,
como asi como programas de seguro
meédico, y la creacion de lugares de trabajo
saludables, al tiempo que se promueveny
apoyan estilos de vida saludables entre los
empleados. También incluye la creacion de
una cultura organizacional en que los lideres
empresariales tratan de abordar los riesgos
psicosociales, de hablar abiertamente
sobre salud mental y de poner a disposicién
de todos laformacion, las herramientasy
los mecanismos de apoyo pertinentes.'?
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Proporcionar prestaciones que
respondan a las necesidades de
todos los trabajadores en sus
contextos locales.

Prestaciones como el subsidio de
enfermedad, la licencia familiar y el seguro
meédico son necesarias para garantizar
que los trabajadores puedan hacer frente
alos acontecimientos rutinarios de la

vida -desde una enfermedad en la familia
hasta el nacimiento de un hijo- sin poner
en peligro su seguridad econémica o su
estructura de apoyo social. Esto, a su vez,
permite a los trabajadores volver al trabajo
listos y capaces de rendir al maximo.
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Figura 13: Dimensiones clave de la salud y el bienestar de los empleados

Salud v sequridad La saludy la seguridad en el trabajo se centran en prevenir las lesiones y los efectos
y g negativos sobre la salud que pueden derivarse de las tareas que los empleados
enel trabajo realizan en el lugar de trabajo y de la calidad de su entorno laboral.

La salud fisica esté relacionada con el bienestar general del cuerpo. La gran
Fisi cantidad de tiempo que los empleados pasan en el lugar de trabajo significa que su
—W— Isico vida laboral, sus habitos y la calidad ambiental de los espacios en los que trabajan

interactlan estrechamente con su bienestar fisico.

La salud mental se define como un estado de bienestar mental y psicolégico en el
5"5’ que cada individuo realiza su propio potencial y puede hacer frente a las tensiones
@ Mental normales de la vida. El estrés laboral, la falta de conciliacion de la vida laboral y
familiar y la calidad de las interacciones en el lugar de trabajo pueden agravar o
causar problemas de salud mental como ansiedad y depresion.

C] El bienestar social abarca el grado en que los empleados tienen un sentimiento de
Social pertenencia, inclusion y estabilidad social.
El bienestar financiero es el estado de bienestar mental y fisico que se deriva de un
% Finanzas conjunto de condiciones y capacidades relacionadas con las finanzas. Puede verse
e influido en gran medida por la seguridad econdmica que proporciona el empleo.

Recursos utiles

Directrices de la OMS sobre salud mentalen  Salud mental y empresarios: Refrescando El futuro del bienestar en el trabajo
eltrabajo argumentos a favor de lainversion Instituto Global del Bienestar (2016)
OMS (2022) Deloitte (2020)

Biblioteca de herramientas de calidad
Personas sanas, empresas sanas: Elcomplejo de inseguridad delempleo
Implantacion de una cultura del bienestarde  pyndacién Salario Digno (2021)
los empleados

CMDS (2021)

Instituto Aspen
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El caso empresarial

Entre los beneficios de ofrecer un trabajo seguroy

suficiente se incluyen:

Reducir los costos asociados a la mala
salud y el bienestar

Los estudios han demostrado sin lugar a
dudas la enorme repercusion que tiene la
salud fisicay mental de los trabajadores
para sus empleadores. Por ejemplo, se
calcula que la mala salud cuesta a las
empresas del orden de 575.000 millones
de dolares al afio sélo en EE.UU."* mientras
que en todo el mundo, se calcula que cada
afio se pierden 12.000 millones de dias

de trabajo a causa de la depresiony la
ansiedad a un costo de 1 billén de ddlares al
afio en pérdida de productividad."® En este
contexto, las razones empresariales para
promover iniciativas de salud y bienestar
en el lugar de trabajo son claras. La OMS ha
demostrado que estas iniciativas pueden
ayudar a reducir los costos en salud de las
empresas enun 26% vy el absentismo por
enfermedad en un 27%."¢ La investigacion
de Deloitte también ha descubierto que
por cada libra invertida en intervenciones
de salud mental en el lugar de trabajo, los
empresarios ahorran 5 libras en reduccién
del absentismo, el presentismo y la rotacién
de personal.'"’

Atraer y retener el talento mediante
programas de salud y bienestar

Ademas, en un momento en que muchas
organizaciones se enfrentan a una guerra
por el talento cada vez méas competitiva,
las estrategias solidas en torno a la salud
y el bienestar de los empleados son un
ingrediente fundamental a la hora de
mejorar la propuesta de valor para el
empleadoy atraery retener alos mejores
talentos. Segun una encuestareciente, el
85% de los empleados estadounidenses
considera que las prestaciones de salud
conductual son un factorimportante ala
hora de evaluar un nuevo empleo."®

Mayor retencion y productividad gracias
aun trabajo seguro

Al mismo tiempo, los estudios han
empezado a estimar los efectos directos
del trabajo seguro en las empresas. Por
ejemplo, la investigacion ha demostrado
que los horarios inestables reducen la

probabilidad de retencion de los empleados
alos dos afios en 10 puntos porcentuales."®
Un estudio realizado en mas de 10.000
tiendas demostré que aumentar el horario
de los empleados de 13 a 24 horas
semanales incrementaba su productividad.
del 10% al 29%."%° Del mismo modo, una
intervencion para aumentar la estabilidad
de los horarios produjo aumentos de
productividad del 5 al 16% y elevo las
ventas medias en un 7%.'?!

Cumplir las expectativas de los
inversores

Invertir en un trabajo seguro situa a las
empresas en una posicion que les permite
cumplir las expectativas cambiantes de
los inversores. Los inversionistas solicitan
cada vez mas datos sobre las practicas
laborales de las empresas, desglosados por
tipo de trabajo, para poder evaluar mejor
las compensaciones que se hacen entre
lareduccion de los costos laboralesy el
aumento de otros costos y riesgos. Entre
ellas se encuentran las 68 instituciones
con 10 billones de dodlares en activos bajo
gestion que pertenecen a la Workforce
Disclosure Initiative.

Anticiparse alaregulacion emergente
Los gobiernos, por su parte, estan
adaptando sus politicas y normativas a

la nueva realidad del trabajo atipico, lo
que puede reducir las rentabilidades que
ofrece enla actualidad y poner en peligro
los modelos de negocio de las empresas
que dependen demasiado de ello.’??

Por ejemplo, decenas de gobiernos de
Europa, Asiay América estan tomando
medidas paraigualar las condiciones de los
trabajadores temporales y por contrato.'?®
La saludy seguridad de los trabajadores
también estén en el punto de mirade la
regulacion. En una decision histérica de
2022, la OIT incluyé un entorno de trabajo
seguroy saludable entre sus Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo,
comprometiendo a todos los Estados
miembros a respetarlo y promoverlo.’*

575.000
MILLONES
DE DOLARES

Costo anual de lamala
salud de los trabajadores en
empresas de EE.UU.

>£40B

Costo anual paralas
empresas britanicas de una
mala salud mental'?®

1.000
MILLONES
DE DOLARES

Costo semanal de las lesiones
en el trabajo en EE.UU."%¢

85%

de los empleados
estadounidenses tienen en
cuenta las prestaciones de
salud mental ala horade
evaluar un nuevo empleo

“La pobrezayla
desigualdad estan
muy extendidas en
las comunidades
agrarias y a menudo
disuaden a los jévenes
de convertirse
en agricultores.
Queremos que la
agricultura sea mas
atractivay gratificante.
Por eso animamos
alos agricultores,
entre otras cosas
mediante formacion
e incentivos
econdmicos,
utilizar métodos
de agricultura
regenerativa en
apoyo de una
transicion justa hacia
sistemas alimentarios
regenerativos”.

Laurent Freixe, Director General,
Zona Américas, Nestlé
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La accion empresarial
en la practica

Apoyar el bienestar
de los empleados

Ofrecer alos
trabajadores
horarios mas
previsibles y de
mejor calidad

En los ultimos afios, Arcadis ha tratado de equiparar la salud
y la seguridad fisica y psicoldgica en el trabajo. La empresa
ha comenzado a integrar los riesgos psicosociales en el
lugar de trabajo en su actual sistema global de gestién de

la salud y la seguridad, y estéa trabajando para identificary
gestionar los riesgos laborales que repercuten negativamente
en el bienestar. La empresa esta pasando de lareaccién

ala prevencion a través de enfoques basados en datos,
amplificados por la introduccién de una hoja de ruta global de
bienestar y resiliencia que incorpora esfuerzos para mejorar
y ampliar el programa de asistencia a los empleados de la
empresa, asi como su oferta de primeros auxilios en salud

mental y su formacién en bienestar.

En 2018, Gap puso en marcha una
intervencion en 28 de sus tiendas que
establecia: a) el intercambio de turnos
habilitado por la tecnologia: una aplicacién
movil que permite a los empleados escoger
e intercambiar turnos mientras los jefes

de tienda pueden ofrecer turnos que
necesiten ser cubiertos; b) estructuras de
turnos estables: establecimiento de horas
estandar de inicio y finalizacion de los
turnos; c) programacion basica: mejora de la
coherencia de los dias y las horas en que se
programan los turnos de los empleados de
una semana a otra; d) un programa "“Part-

time Plus": dar a los equipos centrales una
garantia de 20 o mas horas semanales, para
aumentar la adecuacién de los horarios; y e)
dirigida a la dotacién de personal adicional:
dar a las tiendas mas horas de némina

para que los directores tuvieran margen
para estructurar horarios de trabajo mas
coherentes y previsibles. La intervencién dio
buenos resultados: cuando los trabajadores
de Gap tuvieron horarios mas predecibles

y de mejor calidad, la productividad de las
tiendas mejoré al menos un 5% de media

y, en el caso de las tiendas con mayor
cumplimiento, mas de un 16%.
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Aviva fue una de las primeras organizaciones en ser acreditada
como empleador de “horas vivas”, consiguiéndolo en 2020.
Esta acreditacion significa que, ademas de pagar a todo

el personal un salario digno real, la empresa también les
proporciona un minimo garantizado y estable de horas de
trabajo a la semana. Los empresarios que se acreditan con

el programa se comprometen a avisar con al menos cuatro
semanas de antelacién para cada turno, con pago garantizado
silos turnos se cancelan dentro de este periodo de preaviso.
También ofrecen un minimo garantizado de 16 horas de trabajo
cada semana (a menos que el trabajador solicite lo contrario), y

Convertirse en
empleador de
"horas vivas”

Integrar la salud
y el bienestar
mediante

un enfoque
multidisciplinario

un contrato que refleja con exactitud las horas trabajadas.

Solvay ha creado comités multidisciplinarios
que garantizan el desarrollo, la aplicacién en
cascaday la contextualizacién local de los
planes de accién de salud y bienestar para
todos los empleados. Tanto en Los comités
interfuncionales, tanto a nivel corporativo
como local, los comités interfuncionales
incluyen a representantes de los empleados

de recursos humanos, personal médico,
salud y seguridad, y desarrollo sostenible.
Este enfoque multidisciplinario garantiza la
sostenibilidad de la estrategia de bienestar
dentro de la empresa, impulsa una mayor
participacion y esta plenamente respaldado
por el compromiso de la alta direccion.

Combatir la desigualdad: Una agenda para la accién empresarial

75



PAGARY
PROMOVER
SALARIOS E
INGRESOS DIGNOS




ACCION 6: PAGAR Y PROMOVER SALARIOS E INGRESOS DIGNOS

Por qué es necesaria
la accion empresarial

Un salario digno o renta vital es el nivel
deingresos de referencia que permite a

las personas disfrutar de un nivel de vida
digno, taly como establece el articulo 25 de
la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.

Enlas ultimas décadas, en muchas

zonas geogréficas, los salarios de los
trabajadores no han podido seguir el ritmo
de laremuneracion de los ejecutivos,

lo que ha contribuido a aumentar las
disparidades enlos ingresosyy lariqueza,
alimentando la percepcién de injusticiay, en
muchos casos, dejando a los trabajadores
incapaces de satisfacer las necesidades
béasicas de sus familias.

En la actualidad, méas de mil millones de
trabajadores en todo el mundo ganan
menos de lo que necesitan para permitirse
un nivel de vida digno, que incluya suficiente
comida, agua, vivienda, educacion,
atencion sanitaria, transporte, ropay otras
necesidades esenciales, una cantidad
conocida como salario o renta digna.'?’

Estas personas constituyen
aproximadamente un tercio de todos los
trabajadores cubiertos por las estadisticas
de la OIT"™® y mas de la mitad de todos los
pequefios agricultores de todo el mundo.'?®
Y entre ellos se encuentran los trabajadores
de algunas de las mayores empresas de los
paises mas ricos del mundo. Por ejemplo,
el 50% de los trabajadores de las 1.000
mayores empresas que cotizan en bolsa

en Estados Unidos -aproximadamente 10,4
millones de personas- ganan menos de

lo que necesitarian para mantener auna
familia de tres miembros.'®°

Daan Wensing, CEO, IDH

Para hacer frente a la desigualdad

y restaurar la fe en nuestro sistema
economico, es fundamental garantizar
que el trabajo ofrezca un camino para
salir de la pobrezay una oportunidad de
movilidad ascendente y prosperidad para
todos. Los salarios minimos, tal y como
estan configurados actualmente, no se
cumplen en muchas partes del mundo.
Aunqgue la mayoria de los paises tienen
salarios minimos, no siempre se aplican
de forma consistente y a menudo se fijan
sin un amplio didlogo social. No se aplican
atodas las categorias de asalariados, o
alas personas que no perciben salarios,
incluidos los pequefios agricultores y los
trabajadores auténomos.

Y los salarios minimos son a menudo
demasiado bajos. Es probable que el
aumento del costo de la vida en muchas
partes del mundo empeore la situacién en
los préximos afios.

Se necesitan salarios e ingresos dignos
para elevar el extremo inferior de la
distribucién de larentay proporcionar a las
personas un punto de apoyo en la escala
socioeconémica. Por definicidn, los salarios
eingresos dignos permiten a las personas
acceder alos productosy servicios que
necesitan para mantenerse sanos, adquirir
nuevas cualificaciones, asegurarse
mejores empleos o crear empresas mas
grandes y rentables, alcanzando en

Ultima instancia mayores niveles de renta,
riquezay bienestar alo largo del tiempoy
transmitiendo mejores perspectivas a las
generaciones futuras.

“Los salarios dignos son esenciales para acabar con la
pobrezay la desigualdad. Tenemos la oportunidad de cambiar
el funcionamiento de los modelos empresariales en beneficio
de la sociedad en general, rompiendo el ciclo de la pobrezay
reforzando los cimientos de la economia mundial”.

1/3

de los trabajadores de todo
el mundo ganan menos de
un salario digno

>50%

de los pequefios
agricultores ganan menos
que lo necesario para vivir

1.460%

Elaumento de la
retribucion de los CEO
estadounidenses desde
1978

18%

El aumento del salario
medio de los trabajadores

estadounidenses durante el

mismo periodo's?
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Catalizar la accion
empresarial

Pagar y promover salarios e ingresos dignos significa

erradicar los salarios de pobreza y garantizar que
todos los que trabajan ganen lo suficiente para
permitirse un nivel de vida decente.

El'movimiento por un salario digno esta cobrando ahora un impulso significativo, con
empresas de diversos sectores que empiezan a comprometerse a garantizar que sus
trabajadores cobren al menos un salario digno. Varias empresas lideres también estan
encabezando los esfuerzos para impulsar los salarios dignos a lo largo de sus cadenas de

valor.

Sin embargo, a menudo puede ser una tarea compleja y, para muchas empresas, el camino
hacia un salario digno sigue representando una perspectiva desalentadora. Actualmente,
so6lo el 4% de las empresas mas influyentes del mundo revelan objetivos o intenciones de
pagar un salario digno.'® Es evidente que existen varios obstaculos reales y percibidos que
frenan a algunas empresas. El principal es la incertidumbre en torno a los costos. Sin una
comprension adecuada de los costos reales de pagar un salario digno, su escalay alcance
pueden hacerlo parecer inalcanzable. Ademas, calcular la brecha del salario digno de forma
precisay coherente para los trabajadores de distintas zonas geograficas puede ser un
obstaculo importante, ya que los puntos de referencia del salario digno a menudo resultan

caros, confusos e incoherentes.

De cara al futuro, las acciones empresariales para avanzar en salarios e ingresos dignos incluyen:

Pagar salarios dignos a todos los
trabajadores de la propia empresa

Estoincluye alos empleados a tiempo
completoy atiempo parcial, alos
trabajadores subcontratadosy alos
contratados a través de agencias de
empleo. Se trata de identificar puntos de
referencia de salario digno para todas las
zonas geogréaficas pertinentes, recopilar
datos sobre salarios reales entre familias
de empleosy tipos de empleo, y elaborar
planes para colmar las posibles brechas.
Como parte de estos esfuerzos, las
empresas pueden ahora aprovechar una
serie de solidas directrices a disposicion
del publico, incluida la Hoja de ruta sobre
salarios dignos de IDH.

Promover salarios e ingresos
dignos en la cadena de suministro

Las empresas pueden influir en los
proveedores para que paguen salarios
dignosy contribuyan a ingresos dignos
mediante incentivos y requisitos,
sensibilizacion y esfuerzos de formacion
y capacitacion. Alinear las préacticas de
contratacion de una empresa en apoyo
de estos esfuerzos es fundamental.

Las practicas de contratacion suelen
presionar a los proveedores para que
mantengan bajos sus costos, incluidos
los salariales. Los cambios Utiles pueden
incluir la contratacion a mas largo plazo, la
delimitacion de los costos laborales en las
discusiones sobre precios y la vinculacion
de los precios a los costos de produccion.

Combatir la desigualdad: Una agenda para la accién empresarial

Garantizar unos ingresos dignos suele

ser mas complejo que unos salarios
dignos, ya que el concepto de ingresos
dignos se aplica a las personas que no
perciben un salario, como los agricultores,
0 que complementan los ingresos
salariales conlos procedentes de otras
fuentes. Para garantizar que todos los

que trabajan en la cadena de suministro
de una empresa obtengan unos ingresos
dignos, es fundamental comenzar con
analisis econdmicos a nivel de hogar para
identificar y comprender las fuentes de
ingresos, los costos, los flujos de caja, la
resistencia financieray el potencial de
mejora de la rentabilidad del hogar. Esto
permite ala empresa dirigirse a diferentes
tipos de hogares con las formas mas
adecuadas de apoyo'** - desde formacién
para aumentar la productividad hasta la
diversificacion de los ingresos, pasando por
las intervenciones para reducir los costos.
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Promover y colaborar para
crear una masa criticay superar
obstaculos

Los obstaculos alos salarios dignos
pueden diferir entre los distintos agentes
de la cadena de suministro, pero el hilo
conductor para alcanzarlos reside en

la colaboracioén. Las empresas deben
trabajar en colaboraciény, al mismo
tiempo, reunirse con una masa critica de
otras partes interesadas, incluidos los
responsables politicos, para impulsar la
accion. Las empresas pueden convocar
a estas partes interesadas y colaborar
con ellas para crear conciencia, cultivar
una ambiciéon compartida, desarrollar
herramientas y puntos de referencia
comunes, reforzar los incentivos para la
accion, definir responsabilidades y pedir
cuentas mutuamente.

Algunas definiciones

¢Cudl es la diferencia entre un

salario digno y un salario minimo?

Un salario digno es distinto de

un salario minimo. Un salario
minimo vital es la cantidad que un
trabajador necesita para permitirse
un nivel de vida decente para él

y su familia. Viene determinado
por el costo de la vida en un lugar
determinado. El salario minimo, por
el contrario, es la cantidad minima
que un empresario esta obligado a
pagar por ley.

¢Cual es la diferencia entre
salario digno e ingreso digno?
Tanto el salario como el ingreso
digno se refieren a la cantidad de
dinero necesario para permitirse
un nivel de vida decente para un
trabajadory su familia. Ingreso
digno se aplica a las personas
que no perciben un salario, como
los agricultores, o que combinan
los ingresos salariales con los
procedentes de otras fuentes.

“Con el aumento del costo de la vida, nunca ha sido tan
importante que los empleadores que puedan den un paso
adelante y ofrezcan un salario basado en el costo de la vida. Al
hacerlo, no sélo proporcionaran seguridad y estabilidad a su
mano de obra, sino que también impulsaran la economia local”.

Katherine Chapman, Directora, Fundacién Salario Digho

Recursos utiles

Por un salario digno

Business Fights Poverty,
Universidad de Cambridge, Shift,
(2022)

Hoja de ruta sobre ingresos dignos
IDH (2022)

Manual del salario digno
AIM Progress (2022)

Hoja de ruta sobre salarios dignos
IDH (2021)

Mejorar los salarios para promover
el trabajo decente en las cadenas de

suministro

Pacto Mundial de las Naciones
Unidas (2020)

Base de datos del salario digno

Red de Salarios Justos

La metodologia Anker

Comunidad de Practica de
Ingresos Dignos
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El caso empresarial

Pagar y promover salarios e ingresos dignos puede
reportar una serie de beneficios empresariales

en las propias operaciones de una empresa, enla
cadena de suministro y en el mercado.

Atraer, retener y motivar alos
trabajadores

En las propias operaciones de una empresa,

los salarios dignos ayudan a atraer, motivar
y retener a los trabajadores. Esto reduce el
costo de larotaciény, en ultima instancia,
mejora la productividad, la calidad y el
servicio al cliente.

Cadenas de suministro mas resistentes
Enla cadena de suministro, promover
salarios e ingresos dignos reduce el riesgo
y aumenta la calidad, la fiabilidad y la
resistencia.

Beneficios del mercado

En el mercado, pagary promover salarios

e ingresos dignos protege y mejora la
reputacion de las empresasy el acceso

al capital. Por ejemplo, el 86% de los
empleadores que pagan un salario digno
acreditado en el Reino Unido informan de
beneficios para su reputacion.’s® Ademas,
varias iniciativas de informaciéon y rendicion
de cuentas incluyen ahora los salarios
dignos en sus evaluaciones, como el indice
Dow Jones de Sostenibilidad, la Workforce
Disclosure Initiative y la Platform Living
Wage Financials.

Un entorno operativo mas préospero
Pagary promover salarios e ingresos
dignos también aumenta el poder
adquisitivo de los consumidores. Por
ejemplo, un reciente estudio canadiense
concluyo que un aumento del 1% del salario
minimo se traducia en unincremento del
0,5% de las ventas reales al por menor.'36
En conjunto, los beneficios econémicos de
los salarios e ingresos dignos son enormes:
las estimaciones del BCTI sugieren que

la eliminacion de la brecha salarial digna
podriaimpulsar el PIB en 4,56 billones de
dolares adicionales cada afio a través del
aumento de la productividad y el gasto.’’

Lainvestigacion también demuestra que la
implementacion de salarios dignos a escala
mundial tendria un impacto insignificante
en lainflacion, ya que el 50% de los
trabajadores con rentas mas bajas solo
percibe el 8,6% de todos los ingresos.

4,5 MILLONES
DE DOLARES

Elimpulso que la eliminacién de la
brecha salarial daria al PIB mundial

“La desigualdad esta
creciendo, especialmente
entre los jovenes.
Promoviendo salarios
e ingresos dignos para
todas las personas,
las empresas pueden
desempenar un papel
crucial para garantizar
comunidades sanasy
prosperas”.

Priscilla Dunn, Comisaria de Juventud

"Al pagar salarios dignos,
las empresas permiten
a los trabajadores no
sdlo sobrevivir, sino que
participar como miembros
de pleno derecho en las
sociedades a las que
pertenecen. Esto nos
concierne atodos. Los
inversores han empezado
a abordar seriamente los
impactos climaticos de
sus inversiones. El reto de
este momento es abordar
la profunda injusticia de la
desigualdad”.

Catherine Howarth, CEO, ShareAction
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La accion empresarial
en la practica

ElI ASN Bank ha identificado los salarios dignos en la industria de la confeccién como un riesgo
relacionado con la desigualdad en el contexto de sus fondos. Como parte de los esfuerzos para
hacer frente a este riesgo, la empresa se ha fijado el objetivo de ayudar a conseguir salarios
dignos en toda la cadena de suministro de la confeccién para 2030. En apoyo de este objetivo,
el ASN Bank co-inicié la Plataforma Financiera de Salario Digno (PLWF) en 2018. Formada ahora
por 19 miembros financieros con 6,5 billones de euros en activos gestionados, PLWF anima,
dignos en el sector apoyay supervisa a mas de 50 empresas participadas de los sectores de la confeccion y el

de la confeccion calzado, la agroalimentacién y la venta minorista de alimentos para permitir salarios e ingresos
para 2030 dignos en las cadenas mundiales de suministro.

Colaborar para hacer
realidad los salarios

El afio pasado, Olam incorporé a mas

de dos tercios de su plantilla principal.
Conducir analisis Aunque todos los trabajadores ganaban
por encima del salario minimo, se
detectaron diferencias en el salario digno
en varias zonas geograficas. La empresa
esta elaborando una hoja de ruta interna
para cerrar estas brechas en el futuro.

exhaustivos sobre
la brecha salarial

Luego de méas de una década de trabajo para abordar los
problemas sociales y medioambientales de la cadena
Ayudar a las de suministro del cacao a través del Nestlé Cocoa Plan,
la empresa lanzé su Programa Acelerador de Ingresos
en 2020. El programa utiliza pagos en efectivo para
. incentivar a las familias agricultoras a adoptar practicas
de ingresos destinadas a generar ingresos dignos y mantener a los
nifos en la escuela -incluida la escolarizacion de todos
los niflos de la familia, buenas practicas agricolas que
aumenten la productividad y la resiliencia climatica,
y nuevas actividades empresariales como la cria de
ganado, la cria de abejas o la transformacién de la yuca-.

familias cacaoteras
areducir la brecha

Durante sus dos primeros afios en el programa, las
familias pueden ganar hasta 500 CHF al afio ademas de
lo que la empresa paga por su cacao. El pago se realiza
directamente a través de una transferencia segura por
movil, y se divide a partes iguales entre los hombres y las
mujeres cabezas de familia para fomentar la igualdad de
género. El programa llega actualmente a 10.000 familias
y su objetivo es llegar alas 160.000 familias de la cadena
de suministro de cacao de la empresa para 2030.'38
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Unir a las empresas
tras un llamado a

la accion sobre el
salario digno

Comprometerse a
impulsar salarios
dignos en la cadena
de suministro

Gestionar la
primera resolucion
de accionistas
sobre salario digno

En 2021, IDH hizo un llamado a la accidon pidiendo a las empresas que adhieran a su Hoja de Ruta
sobre Salarios Dignos y adoptaran una serie de medidas destinadas a garantizar que todos los
trabajadores de sus cadenas de suministro ganen al menos un salario digno. Hasta la fecha han
firmado 17 empresas, entre ellas Aldi, Fairphone, Hershey, L'Oréal, Mondeléz, Olam, Schneider
Electric y Unilever.'® El llamado a la accién también ha sido respaldado por las méas de 30
empresas miembro de la coaliciéon Business for Inclusive Growth (B41G).

En 2014, Unilever puso en marcha su Marco para una
Compensacion Justa, que dio el vamos a su viaje hacia

el salario digno con el compromiso de pagar a todos los
empleados de sus propias operaciones un salario digno.
Una vez alcanzado este objetivo en 2020, han redoblado
sus esfuerzos con el compromiso de garantizar que todas
las personas que suministran bienes y servicios a Unilever
ganaran al menos un salario o ingreso digno para 2030.
Para cumplir su compromiso, la funcién de compras de
Unilever ha elaborado una hoja de ruta de aplicacién por
fases para equilibrar el costo y el riesgo por carteray
mercados y garantizar que Unilever y sus proveedores
sigan siendo competitivos.

La empresa empez6 centrandose en la fabricacion
colaborativay lamano de obra eventual en 2021, y ahora
ha comenzado con evaluaciones de referencia locales

en "“mercados criticos”, es decir, aquellos en los que la
brecha entre el salario minimo legal y el salario digno es
mayor, la red de seguridad social es mas débil y tienen
influencia a través de su gasto. La empresa trabaja con
proveedores, otras empresas, gobiernos y organizaciones
de la sociedad civil para impulsar el cambio a través de sus
practicas de compra, colaboraciény apoyo.

En marzo de 2022, una coalicién de inversores de 2,2 billones de libras coordinada por la
organizacion de inversidon responsable ShareAction presenté una resolucién de accionistas
en la que se pedia a Sainsbury’s, la segunda cadena de supermercados del Reino Unido,
comprometerse a pagar salarios dignos a todos los trabajadores y a convertirse en empleador
acreditado en materia de salario digno. La coalicién incluia a la mayor gestora de activos del
Reino Unido, Legal and General Investment Management, y a su mayor plan de pensiones

en el lugar de trabajo, Nest. En la asamblea general anual de la empresa, celebrada en julio,
laresolucién obtuvo un 16,7% de apoyo, un nivel significativo para la primera resolucién de
accionistas relacionada con el salario digno jamas presentada, y un indicio del creciente
escrutinio de los inversores sobre este tema.
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ACCION 7: APOYAR Y RESPETAR LA REPRESENTACION
DE LOS TRABAJADORES

Por qué es necesaria
la accion empresaria

Lalibertad de asociaciony el derecho a
lanegociacion colectiva figuran entre las
ocho normas fundamentales del trabajo de
la OIT, ratificadas por méas de 160 paises
de todo el mundo. En el lugar de trabajo, la
libertad de asociacion otorga un derecho
explicito atodos los trabajadores a crear
Sus propios érganos de representacion o
sindicatos en la forma que decidan mas
efectiva.

El compromiso significativo de los
trabajadores es un factor clave para la
agenda de accion destinada a abordar

la desigualdady distribuir el valor y el
riesgo de forma mas equitativa. Cuando
las empresas comprenden las distintas
perspectivas y necesidades de sus
trabajadores, estan mejor posicionadas
paraimpulsar resultados mejores y mas
sostenibles para todos los implicados. Al
mismo tiempo, cuando los trabajadores
se organizany negocian colectivamente,
tienen mayor influencia en las condiciones
enlas que trabajan.

Los datos demuestran que una
representacion significativa de los
trabajadores puede mejorar la saludy la
seguridad en el trabajo,'*® aumentar los
salarios, reducir las diferencias salariales,
aumentar la previsibilidad de los horarios y
mejorar las prestaciones." %2 En |os paises
con politicas de apoyo a la negociacion
colectiva como Dinamarca, Finlandia,
Francia, Paises Bajos y Suecia, la diferencia
entre los salarios mas altos y los mas bajos
es considerablemente menor.'+3

Elaumento de la desigualdad de ingresos
en las Ultimas décadas ha coincidido con
un marcado descenso de la representacion
de los trabajadores en todo el mundo
desarrollado.** En los paises de la OCDE,

el porcentaje de trabajadores cubiertos
por convenios colectivos descendio del
46% en 1985 al 32% en 2017.'% Muchos
paises han incumplido sus compromisos

con lalibertad de asociaciony la libertad
de negociacion colectiva, no aplicando ni
haciendo cumplir sistematicamente las
protecciones legales o relajandolas con

el tiempo. Al mismo tiempo, numerosas
empresas han utilizado una variedad de
mecanismos para suprimir los esfuerzos
de los trabajadores para organizarse,
mientras, las tendencias empresariales

y econdémicas, como la externalizacion,

la automatizacion, el paso de la industria
manufacturera a los servicios y elaumento
del trabajo atipico, también han contribuido
a una situacion desfavorable para la
representacion de los trabajadores.'*®
Mientras tanto, algunos sindicatos tampoco
han cumplido las expectativas de los
trabajadoresy, en algunos casos, incluso
han violado la confianza de sus miembros
por mala gestion o corrupcion.

Para combatir eficazmente la desigualdad
y garantizar una distribucion mas equitativa
delvalory elriesgo, es necesario reforzar
las estructuras representativas. Esto

debe incluir una variedad de mecanismos,
incluidas las estructuras sindicales mas
tradicionales, asi como plataformas
emergentes para la participacion de los
trabajadores que les permitan expresar sus
preocupaciones, defender sus necesidades
y participar en la negociacion colectiva
sobre la toma de decisiones.

13M

Disminucién de empleados
cubiertos por convenios
colectivos entre 2008-2016"7

200.000
MILLONES
DE DOLARES

Estimacién de los ingresos
adicionales que percibirian
anualmente los trabajadores
estadounidensessila
representacién de los
trabajadores se hubiera
mantenido en los niveles de
1979.148
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Catalizar la accion
empresarial

Apoyar y respetar la representacion de los
trabajadores significa darles voz para que influyan
en la toma de decisiones empresariales sobre las
condiciones en las que trabajan.

En las ultimas décadas, algunas empresas han llegado a considerar cada vez mas la
negociacion colectiva como un obstaculo para el ajuste flexible de las empresas y el
buen funcionamiento de las operaciones comerciales. Un estudio reciente de la World
Benchmarking Alliance reveld que soélo el 27% de las principales empresas declaran su

compromiso de respetar el derecho a la libertad de asociacién y a la negociacion colectiva.'*

Esta atencién alos costos previstos ha eclipsado a menudo la conciencia del rendimiento
potencial de lainversiony de los beneficios empresariales que genera la representacion
de los trabajadores, asi como el hecho de que la libertad de asociaciény el derecho a la
negociacion colectiva son principios y derechos fundamentales en el trabajo.

Recursos utiles

Guia Legal de Mecanismos de Queja
ITUC (2022)

Por qué los Sindicatos son
Buenos para los Trabajadores -
Especialmente en una Crisis como
COVID-19

Economic Policy Institute (2020)

Guia de la Libertad de Asociacion
en la Cadena de Suministros en una
Empresa

Ethical Trading Initiative (2013)

De cara al futuro, hay una serie de medidas clave que las empresas de todos los sectores pueden tomar para asegurarse de que
estan bien posicionadas para respetar y apoyar la participacién y representacién significativas de los trabajadores:

Promover una cultura de
representacioén de los trabajadores
dentro de la organizacién

Las empresas deben tratar de
comprometerse con las estructuras
representativas de los trabajadores en
buena fe, tratando con ellos de forma
honestay justa, incluso acordando sobre (y
no socavando) un proceso de participacion,
y considerando y respondiendo a sus
posiciones. El compromiso también

debe llevarse a cabo a un nivel que dé a

los trabajadores la capacidad de influir
realmente en las decisiones enlugar de

ser simbodlico. La representacion de los
trabajadores en la sala de juntas es una
cuestion compleja pero importante, y

las empresas deben considerar la mejor
manera de garantizar que las opiniones de
los empleados se escuchen en los niveles
de direcciony gestion.

Complementar (y no suplantar)

las estructuras existentes de
representacion de los trabajadores
con nuevas plataformas de
participacion

Enlos ultimos afios, muchas empresas
han desplegado una serie de mecanismos
diferentes -que van desde mesas de
didlogoy grupos de discusion, hasta
encuestasy lineas telefénicas directas-,
con el fin de conocer los puntos de

vista de los trabajadores. Estas son vias
importantes para que los trabajadores
comuniquen sus ideas 'y quejas ala
direccion, pero deben llevarse a cabo
junto con -y no enlugar de- el compromiso
de buena fe con las propias estructuras
representativas de los trabajadores.

Apoyar larepresentacién de los
trabajadores en todala cadena de
suministro

Esto incluye comprometerse a apoyar
elempoderamiento colectivo de los
trabajadores en todala cadena de
suministro haciendo de la libertad de
asociacion un componente fundamental

de los acuerdos contractuales con los
proveedores. También implica planificary
poner en marcha un solido proceso de due
diligence en apoyo de este compromiso. Las
complejas dindmicas politicas, normativas,
histéricas y culturales influyen en la forma

y el funcionamiento de las relaciones
laborales en cualquier pais, por lo que

la colaboracién con las organizaciones

de la sociedad civil es fundamental. Los
proveedores, los sindicatos locales y
federaciones, los grupos de la sociedad civil
y los gobiernos serén a menudo necesarios
para abordar y remediar eficazmente los
problemas en este &mbito.
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ACCION 7: APOYAR Y RESPETAR LA REPRESENTACION
DE LOS TRABAJADORES

El caso empresarial

Apoyar y respetar la representacion de los
trabajadores puede reportar una serie de beneficios

a las empresas, entre ellos:

Ventajas paralos trabajadores

Cuando las empresas respetan, apoyan

y se comprometen de buena fe con

los trabajadores y sus representantes,
pueden crear una mano de obra mas
estable y productiva gracias a una mejor
adquisicion y retencion de talentos, una
mayor motivacion de los empleados y unas
relaciones més positivas entre empleadory
empleados.'s0 1%

Gestion de riesgos

Larepresentacion de los trabajadores
también permite a las empresas mitigar
mejor los riesgos en fases tempranas,
através de canales claros para que los
trabajadores planteen cuestiones con
menor temor a represalias, incluida la
saludy seguridad, malas précticas o
irregularidades.’®? Las empresas también
pueden adaptarse mas eficazmente
durante las crisis mediante la participacion
de los empleados en latoma de decisiones
estratégicas y operativas.'®

Satisfacer las expectativas publicas

La opiniéon publicay las expectativas
entorno alarepresentacion de los
trabajadores también han empezado

a cambiar a medida que los salarios de

los trabajadores se han estancadoy la
desigualdad ha aumentado, una tendencia
que lainflaciony la crisis del costo de la vida
pueden reforzar. Segun Gallup, por ejemplo,
elapoyo publico a larepresentacién de

los trabajadores en EE.UU. ha alcanzado

el 71%, un nivel no registrado en méas de
medio siglo, y superior al 64% anterior ala
pandemia de COVID-19.1%4
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ACCION 7: APOYAR Y RESPETAR LA REPRESENTACION
DE LOS TRABAJADORES

La accion empresarial
en la practica

Aprovechar la voz
de los trabajadores
para fortalecer

el rendimiento
empresarial

Compromiso con

la sindicalizacion
como fuente de
ventaja competitiva

Kaiser Permanente, una empresa de salud
estadounidense, se planteaba cerrar uno
de sus centros, con la consiguiente pérdida
de sus 500 empleados. En lugar de tomar
una actitud de confrontacién, la direccién

y el sindicato de trabajadores adoptaron

un enfoque mutuamente beneficioso: la
empresa informé a sus empleados de los
desafios de la operaciény creé grupos de

discusion y fuerzas de trabajo en todos los

niveles de empleo para explorar soluciones.

Decenas de sugerencias para mejorar el
funcionamiento surgieron de los grupos
de trabajo no jerarquicos, y estas nuevas
estrategias convirtieron la operacién en
una exitosa fuente de crecimiento de sus
ingresos.

Southwest Airlines, tercera compania aérea del mundo, esta
sindicalizada en un 82%, una de las tasas mas elevadas en el
sector de las aerolineas. La aerolinea participa activamente
en las negociaciones sindicales bajo los principios de la
empresa de alcanzar acuerdos cony para los empleados que
les recompensen por su duro trabajo al tiempo que apoyan
las operaciones de Southwest. La pandemia mundial rompio
unrécord de 47 afos consecutivos (1973-2020) de beneficios
anualesy participacion en los beneficios de los empleados de
Southwest, pero la aerolinea recuperé su equilibrio en 2022.
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APOYAR UNA
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ACCION 8: APOYAR UNA POLITICA PUBLICA EFICAZ

Por qué es necesaria
la accion empresarial

Las politicas publicas tienen un papel
fundamental que desempefiarenla
reduccion de la desigualdad y en el apoyo
alos esfuerzos de las empresas por
desempenfar su papel.

Sdlo el gobierno puede hacer politica,

pero las empresas tienen una profunda
influencia en el proceso de elaboracion de
politicas y sus resultados. Las empresas
utilizan una amplia gama de canales para
influir en la politica, como los grupos de
presion, las contribuciones politicas, la
respuesta a consultas politicas, el envio

de empleados a organizaciones politicas o
gubernamentales, el uso de politicos como
asesores, la formacion de la opinion publica
através de los medios de comunicacion

y las campafias en las redes sociales, y el
apoyo financiero o de otro tipo a grupos de
base, de investigacion o de defensa.

Las empresas llevan a cabo estas
actividades directamente y a través

de terceros, como las asociaciones
industriales.’®®Y sus actividades, gastos
e influencia pueden superar con creces
los de otros segmentos de la sociedad.
Por ejemplo, en 2021, los intereses

partes interesadas”.

empresariales en EE.UU. gastaron 3.120
millones de délares sélo en lobby, mas del
80% de todo el gasto en lobby del pais.'®
Segun el Foro Econdmico Mundial, la
influencia politica corporativa representa
“el mayor impacto que una empresa

puede tener en la proteccion, o el dafio,

del medioambiente y la sociedad"® La
influencia politica empresarial, junto con
las asociaciones publico-privadas, pueden
ser utilizados para fomentar y fundamentar
respuestas eficaces de las politicas
publicas a la desigualdad. Las empresas
pueden aportar datos y conocimientos que
los responsables politicos necesitan para
tomar decisiones eficaces, por ejemplo,
sobre tecnologias emergentes, tendencias
delmercado y necesidades de mano de
obra.’®® % También pueden aportar las
lecciones aprendidas de su experiencia

en la aplicacion de modelos y practicas
empresariales innovadoras para hacer
frente a la desigualdad. Por ultimo, y lo

que es mas importante, pueden aportar

el capital politico necesario para ayudar a
quienes toman las decisiones a encontrar
soluciones de compromiso entre las
prioridades a corto y largo plazo.

“Los gobiernos son fundamentales para combatir las
desigualdades. Al abogar por una politica mejor, las
empresas pueden dejar margen para que los gobiernos
se pongan manos a la obra y sean ambiciosos. Dado
que la confianza en las empresas se ha visto dafnada en
el pasado por grupos de lobby regresivos, es esencial
que las empresas sean totalmente transparentes en su
compromiso politico, aterrizando sus mensajes de forma
abierta y orgullosa que demuestren beneficios reales a las

Dr Jake Reynolds, Director de Sostenibilidad y Medioambiente, Freshfields

3.120
MILLONES
DE
DOLARES

gastado en lobby por
intereses empresariales
en EE.UU. en 2021

Alainversa, algunas empresas han utilizado
suinfluencia politica de forma contraria a
los objetivos del desarrollo sostenible en
generaly de la lucha contra la desigualdad
en particular, a veces en contradiccion

con sus propios valores, compromisos de
sostenibilidad y programas.
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ACCION 8: APOYAR UNA POLITICA PUBLICA EFICAZ

Catalizar la accion
empresarial

Apoyar una politica publica eficaz significa ayudar a
impulsar al gobierno hacia una accidén mayor y mas
impactante sobre la desigualdad, incluso cuando los
resultados de la politica puedan aumentar los costos.

Unaregulacion bien pensaday basada en la evidencia puede crear las condiciones estables,
predecibles y equitativas de las que dependen las empresas para invertir, competir y
prosperar.

Aunque las politicas sélo pueden ser desarrolladas y aplicadas por el gobierno, las empresas
debenreconocer que influyen profundamente en el proceso y en los resultados. Ademas

de cumplir la ley, las empresas pueden ir mas alla para ayudar a configurar la politica y la
regulacion necesarias para desbloquear la transformacion hacia una sociedad mas prospera
y equitativa.

La accién proactiva de las empresas en apoyo de una politica publica eficaz incluye:

Colaborar con los responsables
politicos y otros socios para
dar formay apoyo politico a

las medidas de lucha contra la
desigualdad

Las empresas se encuentran en una
posiciénideal para proporcionar datos
relevantes, conocimientosy lecciones
aprendidas de la experiencia que puedan
apoyar a los responsables politicos en

sus esfuerzos por abordar la desigualdad.
Las empresas también deberian estudiar

la posibilidad de asociarse con sus
homologas, organizaciones de la sociedad
civil, grupos comunitarios, instituciones
internacionales, y para la promocion de
politicas. Este tipo de asociaciones de
apoyo pueden ayudar aimpulsar un cambio
politico transformador, al combinar puntos
de vistay perspectivas diferentes como
resultado de la colaboracion de distintos
socios.'®*Medidas como estas pueden
animar a los responsables politicos a poner
sus miras lo suficientemente altas como
paraigualar la magnitud y la urgencia de los
retos alos que nos enfrentamos.

Garantizar la coherencialas
actividades de influencia politica
de una empresay el objetivo de
combatir la desigualdad

Las empresas también pueden revisar toda
la gama de sus esfuerzos para influir en la
politica, incluido el lobby; las campafias

de o en contra de propuestas politicas;
contribuciones politicas; y financiaciéon

de asociaciones industriales, estudios

de investigaciony grupos de reflexion.
Deben poner fin alos esfuerzos que no
estén alineados con el objetivo de abordar
la desigualdad, incluidos los esfuerzos
para bloquear las medidas pertinentes,
relegadndolas en la agenda politica o
impidiendo que lleguen a la agenda en
primer lugar. Donde las asociaciones
sectoriales actlan de forma que socavan
los avances en materia de desigualdad,

las empresas tendran que decidir si
pueden utilizar su afiliacion parainfluiren la
asociacion en una direccion positiva, o si
seria mejor que cortaran lazos.

Proporcionar total transparencia
sobre las posiciones politicas de
las empresas y sus actividades de
influencia politica

Enlo que se refiere ala influencia politica de
las empresas, la transparencia es esencial
no solo para poder exigir responsabilidades
alas empresas, sino también para proteger
laintegridad del proceso democraticoy

la confianza publica en él. Las empresas
pueden revelar las sumas que gastan

para influir en la formulacion de politicas
gubernamentales a través de diversos
canales, asi como las posiciones politicas
que apoyan sus actividades y como éstas
contribuyen o entran en conflicto con el
objetivo de reducir la desigualdad.
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ACCION 8: APOYAR UNA POLITICA PUBLICA EFICAZ

El caso empresarial

Para las empresas comprometidas con la lucha
contra la desigualdad, el apoyo a una politica publica
eficaz es una herramienta fundamental para lograr
un impacto a escala y para igualar las condiciones
competitivas de los nuevos modelos de negocio

y practicas empresariales. Entre los beneficios

Recursos utiles

Marco para un Lobby Responsable

Responsible Lobbying (2020)

Orientacién sobre lobbies politicos y

especificos se incluyen:

Fomentar la confianza y construir la
reputacion

Apoyar una politica publica eficaz, lo

que incluye ser transparente sobre las
posicionesy actividades de una empresa

y garantizar que éstas sean coherentes

con sus valores, objetivos y compromisos,
es fundamental para protegery reforzar

la reputacioén corporativa, la licencia

social para operary la confianza entre

los empleados, los consumidoresy la
sociedad en general. Numerosas encuestas
muestran que empleados y consumidores
se preocupan cada vez mas por el proposito
social y la autenticidad de una empresa. Y
lainfluencia politica de las empresas es una
de las razones por las que varias encuestas
del Barometro de Confianza de Edelman
muestran que los ciudadanos creen que el
sistema no funciona en su interés, o que sus
gobiernos sirven a los intereses de unos
pocos.'®!

Adelantarse a la curva normativa en
materia de transparencia

Apoyar las politicas publicas disefiadas
para abordar la desigualdad también
puede ayudar a las empresas a anticiparse
y estar preparadas para responder a la
creciente demanda de revelacion de
informacion en este ambito por parte de
los gobiernos. En el frente gubernamental,
un andlisis de la normativa y la legislacion
“blanda” sobre el compromiso politico en

17 paises -incluidos Alemania, Australia,
Brasil, Canadé, Corea, Espafia, Estados
Unidos, Francia, Hong Kong, India, Italia,
Japon, Paises Bajos, China, Reino Unido y
Sudafrica- constataron que la demanda de
transparencia del lobby esta aumentando
en todo el mundo, con un mayor impulso
de ciertas formas de influencia, como las
contribuciones a las campafias politicas.'®?

Cumplir las expectativas de accionistas
e inversores

Del mismo modo, los grupos de la sociedad
civily las organizaciones internacionales
estan empezando a considerar la influencia
politica como un componente esencial

de laresponsabilidad corporativa 'y han
empezado a publicar orientaciones para
las empresas en este &mbito. Algunos
ejemplos notables son Transparencia
Internacional, el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, la Red Internacional de
Gobernanza Empresarial y la OCDE. La
Global Reporting Initiative (GRI), el marco
de informacion sobre sostenibilidad mas
ampliamente adoptado, también anima
ainformar sobre el compromiso con las
politicas publicas. Mientras tanto, los
inversores también estan empezando

a prestar atencion a las actividades de
influencia politica de las empresas, al
considerar la falta de transparenciay

coherencia como una fuente de riesgo para

lainversion.'es

donaciones

Red Internacional de Gobierno
Corporativo (2017)

¢Consejo sabio o artes oscuras?
Principiosy orientaciones para un
compromiso politico empresarial
responsable

Transparencia Internacional Reino
Unido (2015)

Hacia un lobby responsable

Accountability y el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas (2005)
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ACCION 8: APOYAR UNA POLITICA PUBLICA EFICAZ

La accion empresarial
en la practica

Avanzar enla
politica contrala
discriminacion

Coalicion
Empresarial por la
Ley de Igualdad

Unilever aspira a influir positivamente en
miles de millones de vidas trabajando con
otros para lograr un cambio mas amplio

de los sistemas, dando forma a normas,
politicas y leyes. Por eso Dove, cuya mision
es hacer universalmente accesible una
experiencia positiva de la belleza, cofundé
la Coalicion CROWN para impulsar la Ley
CROWN. La Ley CROWN, acrénimo de
Creating a Respectful and Open World

for Natural Hair (Creacion de un mundo
respetuoso y abierto para el cabello natural),
es una ley que prohibe la discriminacion
basada en la texturay el peinado del cabello.
LaLey CROWN Yy las leyes inspiradas en

ella han contribuido a cambiar la legislacion

En Estados Unidos, mas de 500 empresas se
han adherido a una coalicién en apoyo de la
Ley de Igualdad, un amplio proyecto de ley
de derechos civiles que proporcionaria a las
personas LGBTQI+ las mismas protecciones
béasicas que a otros grupos protegidos bajo
laley federal. Las 528 empresas miembros
de esta Coalicion Empresarial por la Ley

de Igualdad operan en los 50 estados,
tienen sedes en 33 estados y unos ingresos
combinados de 7,5 billones de délares, y
emplean a mas de 15,9 millones de personas
en Estados Unidos.

de 20 estados de EE.UU., alo que siguio el
lanzamiento del Fondo CROWN, para ayudar
a acabar con la discriminacién capilar en el
Reino Unido y EE.UU.
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ACCION 8: APOYAR UNA POLITICA PUBLICA EFICAZ

El exhaustivo informe blanco de Workplace
Pride Corporate Advocacy for LGBT+ Rights:
Un llamado a la accién desafia a las empresas

. g activas internacionalmente a tener un mayor
Orientaciones ’ A call

bre la def d impacto en los lugares donde operan que no .
e e son favorables al colectivo LGBT+. Esta llamada to action

los derechos LGBT+ alaaccion examina en detalle cuestiones
béasicas sobre cédmo iniciar, desarrollar y poner
en practica con éxito la defensa corporativa
del colectivo LGBT+. El documento se elaboro a
partir de investigacidn exhaustiva y entrevistas
con profesionales reales de las comunidades
empresarial, diploméatica y de la sociedad civil.
Adopta un enfoque préctico al abordar los retos
organizativos y laforma de comprometerse con
la propia comunidad LGBT+, al tiempo que incluye
ejemplos reales de iniciativas de promocion
empresarial. en todo el mundo. gg\;%l;place Epmae,,

En febrero de 2022, IKEA se unié a mas de
100 empresas, inversionistas, asociaciones
Apoyo ala empresariales e iniciativas para hacer
publica una declaracién conjunta en la que
se instaba a la UE a adoptar rapidamente una
propuesta legislativa sobre la due diligence
Derechos Humanos obligatoria en materia de Derechos Humanos
en la Union Europea y medioambiente. El comunicado, firmado por
empresas e inversores de diversos sectores y
paises de la UE, incluidas muchas PYME, esboza
los principios clave que deben incluirse en la
legislacién para que sea efectiva.

due diligence
obligatoria sobre
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ACCION 9: ADOPTAR PRACTICAS FISCALES RESPONSABLES

Por qué es necesaria
la accion empresarial

Para desempefiar su papel fundamental
enlareduccion de la desigualdad, los
gobiernos no sélo necesitan las politicas
adecuadas, sino también los recursos

para aplicarlas. La recaudacion fiscal es
una palanca politica esencial, ya que no
solo es fundamental para generar ingresos
publicos, sino que puede ser una poderosa
herramienta para influir en los resultados
socialesy econémicos.'64

Para muchos gobiernos, los recursos a
menudo se quedan cortos para hacer frente
ala desigualdad, desde el financiamiento
necesario para educary formar alos
ciudadanos para que tengan éxito en el
actual mercado laboral del mundo, en
répida evolucion, a la inversion necesaria
para mitigar los efectos del cambio
climatico y adaptarse a ellos. Este déficit
de financiacién ha aumentado tras la
crisis pandémica del COVID-19. Segun la
OCDE, seria necesaria una inversion anual
adicional de 3,7 billones de ddlares para
cumplirlos ODS en 2030.'%°

Las fuentes de financiacion son la inversion
publica nacional (gasto publico), lainversion
publica extranjera (ayuda al desarrollo,
préstamos de gobiernos extranjeros, etc.)

y lainversion privada (inversion extranjera
directa, inversién de cartera, etc.). La
recaudacion tributaria afecta directa e
indirectamente a estas tres fuentes de
financiacion.

A pesar de esta brecha de financiamiento, la
tasa promedio de impuestos corporativos
entodo el mundo se hareducido ala

mitad en los Ultimos 40 afios, pasando del
49% en 1985 al 23% en la actualidad.'®®
Durante este mismo periodo, cada vez es
mas frecuente que las empresas adopten
una serie de estrategias para evitar el

pago de impuestos. Tradicionalmente, los
impuestos se han considerado un costo

paralas empresasy, como la mayoria de los
demas costos empresariales, el enfoque ha
estado minimizado. Para muchas empresas
globales, esto ha implicado el uso de
estructuras fiscales eficientes mediante las
cuales adoptan estrategias para localizar
actividades empresariales tanto activas
como pasivas en jurisdicciones con baja
tributacién. Muchas empresas también

han aprovechado el hecho de que las leyes
fiscales internacionales a menudo no son
coherentes entre jurisdicciones. Aunque a
menudo la planificacion fiscal internacional
se centraba en reducir la doble imposicién,
en tiempos més recientes parte de la
planificacion se ha centrado en producir
una doble noimposicién. Se calcula que
hasta el 50% de los beneficios de las
multinacionales en el extranjero pueden
contabilizarse ahora enjurisdicciones de
baja tributacion.'®’

Araiz de la crisis financiera mundial,
instituciones internacionales como la
OCDEy el FMI han puesto de relieve las
deficiencias detectadas en las actuales
normas fiscales internacionales. Se ha
calculado que el costo para el gobierno del
impuesto de sociedades perdido debido
a la planificacion, en la que los beneficios
se gravan por separado de donde se crea
el valor, podria ser de entre 200.000 y
600.000 millones de ddlares.'®® También
se ha sugerido que las repercusiones
secundarias, derivadas en gran medida
de la competencia fiscal de los gobiernos,
podrian ser tres veces mayores que esta
cifra.'

Lavision tradicional de los impuestos como
un costo ha sido objeto de cuestionamiento
enlos ultimos tiempos. Hoy en dia, muchos
en el dmbito empresarial, gubernamental,
entidades de inversiony otros actores

han reconocido estos problemasy han
tratado de adoptar un papel mas amplio

200.000
MILLONES
DE DOLARES

Estimacién conservadora
de la pérdida anual de
ingresos publicos por el
traslado de beneficios

de la tributacion a nivel internacional. En
la actualidad, muchos consideran que
las practicas responsables en materia
de tributacion de las empresas son un
componente fundamental de la forma en
que los gobiernos pueden contribuir a
abordar lalucha contra la desigualdad y
la superacion de otros retos complejos a

los que se enfrentan nuestras sociedades.

También se consideran vitales parala
confianza publicay la credibilidad en el
sistema tributario.
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Catalizar la accion

empresarial

Adoptar practicas fiscales responsables
significa cumplir con la letray el espiritu de la
legislacion fiscal y apoyar sistemas fiscales
justos y efectivos, reconociendo que los
impuestos no son simplemente un costo que
debe minimizarse, sino una inversion vital en las
sociedades de las que depende el negocio.

Las empresas son cada vez mas conscientes de que los impuestos no son sélo una
fuente de costos, sino que también son fundamentales para el funcionamiento de
mercados competitivos, la formacién de nuevas empresas, lainnovaciony la creacion
de empleo. Este cambio de mentalidad es a la vez sutil y profundo. En la actualidad
también varia segun las jurisdicciones y los sectores, pero la direccion en la que
avanza es clara. Cada vez son méas las empresas que participan en practicas fiscales
responsables y eniniciativas voluntarias de transparencia. Algunos ejemplos son GRI:
Tax 2019 de la Global Reporting Initiative y los Principios de Fiscalidad Responsable
de The B-Team."”® Para algunas empresas, estos y otros cédigos simplemente han
codificado el comportamiento existente; para otras, se esta considerando como
adoptar e integrar practicas fiscales responsables en su negocio.

“El comportamiento

fiscal responsable es
sencillo en su ética, pero
matizado y complejo en
su aplicaciéon. Una buena
gobernanza, el aumento
de la transparenciay, lo
que es mas importante, el
didlogo entre las multiples
partes interesadas son
fundamentales para
generar confianza entre
empresas y gobiernosy
fomentar una sociedad
mas estable”.

Grant Wardell-Johnson, Director

Global de Politica Fiscal, KPMG
International
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Las acciones que se describen a continuaciéon resumen algunos de los principios basicos

presentes en la mayoria de las practicas, iniciativas, principios y normas existentes en

materia de fiscalidad responsable:

Alinear el enfoque fiscal con

la estrategia corporativay de
sostenibilidad de la empresa

e integrarlo en el gobierno
corporativo y la gestion del riesgo
empresarial

Las empresas son responsables de cumplir
las leyes fiscales de los paises en los que
operan, pagando la cantidad correcta

de impuestos en el momento oportuno.
Para ello es necesario un planteamiento
fiscal basado en interpretaciones
razonables de la legislacion aplicable en

las regiones enlas que las entidades y

las transacciones se realizan por razones
sustantivas y comerciales. El consejo de
administracion es responsable del enfoque
fiscal de una empresa, que debe revisarse
periédicamente para garantizar que sigue
siendo adecuado a su finalidad y que apoya
la aplicacion por parte de la empresa de su
estrategia corporativa y de sostenibilidad.
La empresa también debe asegurarse de
que existen mecanismos para garantizar la
integraciony el cumplimiento de la politica
fiscal en todala empresay de que existen
procedimientos para evaluar y gestionar el
riesgo relacionado con la fiscalidad.

Recursos utiles

Buenas practicas para una buena
gobernanza fiscal

Foro Europeo de Fiscalidad Empresarial
(2022)

Un plan para un Comportamiento Fiscal
Responsable y Transparente

RSE Europa (2019)

Colaborar con las autoridades
fiscales y otras partes interesadas
para proteger la integridad del
sistema fiscal y reforzar su eficacia

El funcionamiento de sistemas fiscales
justosy eficaces es complejo y dificil,
sobre todo porque los nuevos modelos de
negocioy las nuevas tecnologias ponen a
prueba los limites de las normas y marcos
establecidos. El didlogo permanente

y la cooperacién entre empresas,
gobiernosy otras partes interesadas son
fundamentales. Siempre que sea posible,
las empresas deben tratar de desarrollar
relaciones de cooperacion con las
autoridades fiscales basadas en el respeto
mutuo, la transparenciay la confianza.
Deben participar de forma constructiva en
didlogos entre multiples partes interesadas
para apoyar el desarrollo de una legislacion
y una administracion fiscales eficaces.

Recomendaciones de los inversores sobre

Informar con regularidad y
transparencia sobre el enfoque de la
empresay los impuestos pagados

Enlos Ultimos afios, los asuntos fiscales

de las empresas han sido objeto de niveles
de escrutinio, debate y controversia sin
precedentes. En muchos casos, ha habido
confusion cuando las expectativas del
publico no coinciden con la forma en que se
ha disefiado el sistema fiscal, lo que plantea
desafios importantes paralas empresas. En
otros casos, ha habido preocupacién por

lo que se perciben como practicas fiscales
agresivas por parte de algunas empresas.
Para satisfacer las expectativas de las
partes interesadas, generar confianzay
contribuir a un debate publico informado, las
empresas deben considerar la posibilidad de
adoptar un enfoque proactivo para explicar
sus practicas y resultados fiscales. Las
empresas deben considerar la posibilidad
de hacer publica su estrategia fiscal y los
progresos realizados en relacion con la
misma, al tiempo que son transparentes
sobre sus actividades de promocion de
politicas relacionadas con la fiscalidad. La
transparencia puede lograr los mejores
resultados cuando va acompafiada de un
compromiso con las partes interesadas
sobre lainformacion comunicada. Esto
ayudard alas empresas a entendery

definir quiénes son como un contribuyente
responsable, al tiempo que se incorporan
diferentes perspectivas y puntos de vista
que pueden ayudar a fomentar la realizacion
de mejores informes en el préoximo ciclo de
informacion.

Principios fiscales responsables

Reportes delimpuesto de sociedades
UN PRI (2018)

Impuesto de Corporaciones: Una parte
fundamental de ESG

KPMG (2019)
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El caso empresarial

Algunas de las ventajas de adoptar practicas fiscales
responsables son directas; generar confianza

con las autoridades de gobierno, reduciendo la
incertidumbre fiscal y minimizando el dafno a la
reputacion. Pero también hay que tener en cuenta
los beneficios indirectos. Entre ellos, ayudar al
gobierno a invertir y mantener un entorno operativo
estable y favorable para las empresas. Entre las
ventajas especificas se incluyen:

Proteger la reputacion

Adoptar practicas fiscales responsables
puede ayudar a las empresas a reducir

el riesgo para su reputacion, generar
confianzay proteger sus relaciones con
gobiernos, clientes, inversoresy otras
partes interesadas en un momento en el
que las practicas fiscales de las empresas
son objeto de un mayor escrutinio publico.
Uninforme especial del Barémetro de
Confianza de Edelman de 2021 concluyd
que "hacer que las empresas paguen

los impuestos que les corresponden”
ocupaba el cuarto lugar entre los 15 temas
sobre los que los encuestados pensaban
que las empresas debian pronunciarse

0 se arriesgaban a perder la confianza,
por delante del cambio climaticoy el
medioambiente.””" Las précticas fiscales
responsables también se utilizan cada
vez mas como indicadores de buena
gobernanzay practicas empresariales
justas y contribuyen alos indicadores de
las empresas como buenos ciudadanos
corporativos.

Responder a las expectativas de los
inversores

Mostrar un enfoque responsable en materia
fiscal es cada vez méas requerido por los
inversionistas, que buscan comprender

el apetito por el riesgo o hasta qué punto
los futuros flujos de caja dependen de
factores que pueden ser cuestionados en
el futuro, como el uso de acuerdos fiscales
inestables.”? Incluso los inversores que

no controlan abiertamente la informacion
fiscal pueden determinar siinvierten

0 no basados en las puntuaciones de
sostenibilidad proporcionadas por las
agencias de calificacion, que cada vez
incluyen mas criterios de fiscalidad
responsable y transparencia.'”®

Reducir el riesgo legal y normativo
Seguir practicas y principios fiscales
responsables puede ayudar a las empresas
areducir el riesgo legal y normativo
asociado a las zonas grises; en particular,
aquellas que han sido y estan siendo
objeto de las Acciones contra Erosién de
la Base Imponible y Traslado de Beneficios
(BEPS) acordadas en 2015,"#y ahora
potencialmente el acuerdo histérico
alcanzado sobre la solucion basada en dos
pilares para abordar los retos fiscales de la
economia en vias de digitalizacion (BEPS
2.0).

Satisfacer la creciente demanda por
informacién tributaria

La adopcion de practicas fiscales
responsables ayudaréa a las empresas

a satisfacer la creciente demanda de
informacion fiscal, incluidos los requisitos
normativos de las autoridades tributarias
-por ejemplo, el préximo requisito de
informacion publica por paises de la UE™®
(de impuestos, ingresos y beneficios)

y el recién propuesto CbCR publico
australiano."”® Para las empresas que ya
se han concentrado en su proceso de
gobernanza fiscal, es probable que la
publicacion de informacion obligatoria
resulte méas sencilla a medida que las partes
interesadas internas se familiariceny se

sientan cémodas con la narrativa del grupo
entorno alos impuestos y adquieran una
mayor comprension de las posiciones de
impuestos devengados y pagados.

Crear confianza en las autoridades
fiscales

Otra faceta de este complejo asunto es

el nivel de confianza que las empresasy
sus asesores tienen en las autoridades
fiscales. El reciente trabajo de la OCDE
sobre La Moral Fiscal y la Construccién de
Confianza entre Administradores Fiscales
y Grandes Empresas'’’ identifica una
brecha de confianza entre las empresas
multinacionales y las autoridades

fiscales. Cuando las empresas, como
grupo, pueden mejorar su relacion con

las autoridades fiscales a través de la
adopcion e integracion de practicas
fiscales responsables, la confianza puede
construirse en ambos sentidos. Esto puede
aumentar la disposiciéon de las autoridades
fiscales a colaborar con las empresas. En
Ultima instancia, una autoridad fiscal que
entiende las necesidades de las empresas
que operan en su entornoy que no tiene
que dedicar una cantidad significativa

de tiempo a perseguir auditorias fiscales
debido a la falta de confianza con sus
contribuyentes tiene méas probabilidades de
dar lugar a un entorno operativo estable que
pueda ofrecer la seguridad y estabilidad
fiscales tan criticas para las operaciones
empresariales.'’®
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La accion empresarial
en la practica

Definir y promover
principios fiscales
responsables

Apoyar la transicion
a un sistema fiscal
responsable

En 2017, The B Team reuni6 a los
responsables de tributaciéon de nueve
multinacionales para abordar la practica
fiscal responsable. En colaboracion

con los inversores, las instituciones
internacionales y la sociedad civil, estas
empresas desarrollaron un nuevo marco
para abordar la fiscalidad con un conjunto de
Principios de Fiscalidad Responsable. Estos
Principios se lanzaron en febrero de 2018,

en la Conferencia Tax & SDG en las Naciones
Unidas con sede en Nueva York. Los
Principios elevan la vara de la fiscalidad y la
transparencia de las empresas y contribuyen
aforjar un nuevo consenso en torno alas
practicas responsables, articulando mejores
practicas en siete ambitos clave, desde la
gobernanza empresarial a las relaciones con
las autoridades y la transparencia. Mas de 25

empresas se han adherido ya a los Principios.

En 2016, KPMG actualizé e hizo publico su informe Principios
Globales de Fiscalidad Responsable y sigue revisandolo. En
2022, los Principios se acortaron y simplificaron para hacerlos
mas accesibles. Al mismo tiempo, en 2016, KPMG puso en
marcha su Proyecto Global de Fiscalidad Responsable, que
relne a diversas partes interesadas para entablar un debate
sostenido y sélido sobre las cuestiones que configuran la

globalizaciény la fiscalidad y sobre cémo debe ser la practica
responsable en este ambito. El Global Responsible Tax Project
ofrece una perspectiva que KPMG puede incorporar en su
asesoria alos clientes, su compromiso con los reguladores y
otros interesados, los acuerdos de cada firma de KPMG y los
asuntos fiscales de sus respectivos socios.
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NET-ZERO Y POSITIVA PARA LA NATURALEZA

Por qué es necesaria
la accion empresarial

Hoy en dia, la necesidad de que las
empresas actlen para detener el cambio
climaticoy la pérdida de naturaleza es
irrefutable. La comunidad cientifica ha
documentado claray unanimemente

una crisis planetaria, impulsada por la
emergencia climaticay la pérdida de
biodiversidad.

Esta crisis planetaria también esta
teniendo profundas repercusiones en las
personas, repercusiones que se espera
que se agraven. En pocas palabras,

estas tendencias estan erosionando los
cimientos de la prosperidad humana. Sino
se controlan, socavaran la salud humana,
interrumpiran el acceso a productos 'y
servicios esenciales y destruiran los
medios de subsistencia.

Segunla OMS, se calcula que ya mueren

13 millones de personas por problemas de
salud asociados a un ambiente insalubre
cada afio,"?y se prevé que el cambio
climético provoque aproximadamente
250.000 muertes adicionales al afio entre
2030y 2050 por afecciones como la
malnutricion, la malaria, la diarrea 'y el estrés
por calor.'8

Al'mismo tiempo, los dafios ala
infraestructura creada por el ser humano
y los servicios ecosistémicos criticos
causados por el cambio climaticoy la
pérdida de naturaleza pueden tener un
impacto significativo en nuestra capacidad
para suministrar los bienesy servicios
esenciales que la gente necesita para
vivir bien. Por ejemplo, las proyecciones
indican que el nimero de personas en
riesgo de malnutricion aumentara un 20%
de aquia 2050 debido al cambio climatico,
con un 65% de esta poblacién en el Africa
subsahariana.’®

Las repercusiones sobre los medios de
subsistencia también seran graves. El
cambio climatico y la pérdida de naturaleza
representan las mayores amenazas a

largo plazo alas que se enfrenta hoy
nuestra economia mundial. Los desastres
naturales causados por el cambio climatico
y la destruccién humana de nuestros
ecosistemas ya cuestan mas de 300.000
millones de ddlares al afio.'®? Mientras
tanto, la OIT sugiere que 1.200 millones

de puestos de trabajo -el 40% del empleo
mundial total- dependen de servicios
ecosistémicos que son vulnerables al
cambio climéatico.'®® El Banco Mundial
calcula que una tormenta perfecta de
factores como los efectos sobre la salud, el
aumento de los precios de los alimentos, la
disminucion de los medios de subsistencia
y los desplazamientos podria empujar hasta
132 millones de personas a la pobreza
extrema de aquia 2030.

Los efectos del cambio climaticoy la
pérdida de naturaleza se dejaran sentir

en todo el mundo. Sin embargo, como
deja claro el IPCC, estas tendencias
estéan perjudicando en primer lugary
conmayor dureza a las poblaciones mas
vulnerables del mundo, como las mujeres,
otros miembros de grupos marginalizados
y las personas con bajos ingresos.'®*

Esto dificultara la movilidad ascendente

y profundizara las desigualdades
existentes.'®®

No sera posible hacer frente a la
desigualdad sin realizar esfuerzos
enérgicos para mitigar el cambio climatico
y la pérdida de naturaleza y adaptarse

a ellos; pero, al mismo tiempo, también
serdimposible abordar la emergencia
climaticay la pérdida de naturaleza sin
situar a las personas en el centro de esta
agenday trabajar para garantizar un futuro
mas justo y prospero para todos. El paso

a una economia de carbono net-zero ya
esta teniendo importantes repercusiones
sociales e impactos econdémicos sobre los
trabajadores, proveedores, comunidades
y consumidores, tanto a nivel local como
mundial.

1.200M

personas podrian verse
desplazadas como
consecuencia del cambio
climatico en 20508

132M

personas podrian

verse empujadas ala
pobreza extrema como
consecuencia del cambio
climatico para 2030

“Una accion insuficiente
porelclimayla
naturaleza tendra graves
consecuencias para
millones de personas. Y la
transicién a una economia
con bajas emisiones de
carbono y respetuosa
con la naturaleza sélo
sera posible siincluye
soluciones para los
trabajadoresy las
comunidades”.

Gerbrand Haverkamp, Director
Ejecutivo, Alianza Mundial de
Evaluacién Comparativa

Aungue necesitamos urgentemente
transitar a una economia net-zero y positiva
para la naturaleza, también necesitamos
una transicion que sea equitativa e
integradora, que impulse impactos sociales
positivos 'y en la que todo el mundo pueda
ver oportunidades.
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Catalizar la accion
empresarial

Una accion climatica y ambiental insuficiente
tendra graves consecuencias para millones de
personas. Y la transicidn hacia una economia
net-zero y respetuosa con la naturaleza sélo sera
posible siincluye soluciones para los trabajadores
y las comunidades. Debemos unirnos para abordar
simultaneamente el "Planeta” y la "Gente", a través
de la accién empresarial y responsabilizando a

las empresas de su papel en la realizacién de una
transicion justa.

Llevar a cabo una transicion justa hacia una economia net-zero, positiva para la
naturaleza, significa seguir la ciencia y tomar las medidas necesarias para hacer frente
ala emergencia climatica y restaurar la naturaleza, al tiempo que se aprovechan estas
transformaciones para avanzar en el trabajo decente, promover la inclusion social y
erradicar la pobreza.

Laaccion empresarial para frenar el cambio climatico y restaurar la naturaleza se ha
generalizado. Mas de 3.000 empresas e instituciones financieras colaboran ya con la
iniciativa Science Based Targets (SBTi) para reducir sus emisiones de acuerdo con la
ciencia del clima. Almismo tiempo, mas de un tercio de las empresas mas grandes del
mundo que cotizan en bolsa ya han establecido objetivos de emisiones net-zero,'®’

y mas de 1.000 empresas de casi 60 paises han instado a los gobiernos establecer
politicas que aceleren la transicion hacia energias limpias. Del mismo modo, mas de
1.100 empresas con ingresos superiores a los 5 billones de ddlares han pedido ya han
solicitado alos gobiernos que adopten politicas para revertir la pérdida de naturaleza en
esta década.'®®

Sin embargo, a pesar de estos avances, aln queda trabajo por hacer para acelerar la
accion. En el futuro, las empresas de todos los sectores también tendran que reunirse
con sus homologas'y las partes interesadas para comprender como pueden poner a las
personas en el centro de las transiciones criticas que se avecinan.

“A medida que avanzamos hacia una economia

mas ecoldgica, el mundo experimenta cambios
transformadores que afectan a las personasy a las
empresas. Al invertir en la recualificacion y la creacién

de oportunidades de empleo ecoldgico y decente para
los trabajadores, las empresas no s6lo pueden aumentar
la resiliencia de sus propias operaciones, sino también
contribuir a posibilitar una transicion que sea socialmente
justay no deje a nadie atras”.

Maria Mendiluce, Directora General, Coalicién We Mean Business

“Las estrategias de
transiciéon energética
deben incluir planes
de creaciéon de empleo
y de mejora de las
cualificaciones de los
trabajadores en todo el
mundo”.

Satoru Kurosu, Director de
Sostenibilidad, Yokogawa Electric
Corporation
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Entre las acciones empresariales para ayudar a realizar una transicién justa hacia una economia net-zero, positiva para la

naturaleza, se incluyen:

Comprometerse a alcanzar cero
emisiones netas de GEl a mas
tardar en 2050, invirtiendo al mismo
tiempo en adaptacion

Todas las empresas deben fijarse el
objetivo de reducir a cero sus emisiones
netas de gases de efecto invernadero.
amas tardar en 2050 y disponer de un

plan cientificamente fundamentado para
lograrlo. Este compromiso debe abarcar
las emisiones de Alcance 1y Alcance 2,
asicomo los elementos més relevantes e
influenciables del Alcance 3. Las empresas
también tendrén que valorary evaluar

los riesgos fisicos relacionados con el
clima en todas sus operaciones, cadenas
de suministro y comunidades en las que
operan, y poner en marcha un plan de
accion conjunto de politicas de adaptacion
para garantizar tanto la continuidad de sus
operaciones como la saludy la seguridad
delos trabajadores y las comunidades.

Integrar las consideraciones
relativas a la naturaleza y buscar
resultados positivos en todas las
esferas de control e influencia

Esto implica medir, valorar y priorizar
losimpactosy las dependencias de la
naturaleza para que la empresa esté bien
posicionada para actuary, a continuacion,
establecer objetivos transparentes, con
plazos especificos y basados en la ciencia
para poner ala empresa en el buen camino
hacia el funcionamiento dentro de los
limites del planeta. Las empresas deben
tratar de evitar y reducir los impactos
negativos, al tiempo que restaurany
regeneran la naturaleza.

e Garantizar una transicion justa

Laaccion de las empresas para alcanzar
net-zero y resultados positivos para la
naturaleza tendré repercusiones sociales
y econdmicas sobre los trabajadores,

los proveedores, los consumidores y las
comunidades. Las empresas deben actuar
intencionadamente y en colaboracion

para mitigar los impactos negativos y
garantizar que la transicién sea equitativa
einclusiva. Esto incluye garantizar que:
todainversion en infraestructuras o nuevas
operaciones cree puestos de trabajo
segurosy de alta calidad que respeten

los derechos laborales, proporcionen un
salario digno y garanticen la seguridad

de los trabajadores; que los puestos de
trabajo se creen cuando y donde sean
necesarios; que los trabajadores tengan las
capacidades que necesitan para prosperar;
que se aprovechen las oportunidades
para contratar e invertir en grupos
subrepresentados; que los consumidores
tengan un acceso fiable y asequible a
productosy servicios esenciales;y que
también se refuerce la capacidad de
recuperacion de la cadena de suministro

y de las comunidades locales. Ala hora

de desarrollar planes para una transicion
justa, es vital que las empresas actuen de
forma proactiva en laidentificacion de las
principales partes interesadas con las que
deben comprometerse, centrandose en
las més vulnerables y enlas que pueden
verse mas afectadas negativamente. Las

empresas también deben ser transparentes

conrespecto a sus esfuerzos, divulgando
los avances con respecto a sus planes

de manera oportunay periédica. Estan
empezando a surgir directrices sobre
buenas practicas para la actuacion
empresarial en este espacio. Los pilares de
actuacion esbozados en el Marco para una
Transicion Energética Justa del Consejo
para el Capitalismo Inclusivo (Figura 14)
pueden servir de orientacion Util para las
empresas sobre algunas de las categorias
clave de laaccién empresarial que deben
situarse en el centro de los esfuerzos para
garantizar una transicion justa.

Recursos utiles

ElNegocio de la Recuperacion
Climatica
CMDS (2022)

Introduccidn a la Transicion Justa: Un
Resumen Empresarial

Pacto Mundial de la ONU (2022)

Empresasy Justicia Climatica

Las empresas luchan contrala
pobreza (2022)

Empresas para una Transicion Justa
RSE Europa (2022)

¢Qué Significa Nature-Positive para
las Empresas?

CMDS (2021)

Marco para una Transicion Energética

Justa

Consejo para el Capitalismo
Inclusivo (2021)

Transicion Justa: Guia Empresarial
The B Team (2018)

Directrices para una Transicion Justa

Organizacion Internacional del
Trabajo (2015)
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https://www.inclusivecapitalism.com/wp-content/uploads/2021/12/JustEnergyTransitionFramework_CIC_17December2021_v1.2.pdf
https://www.inclusivecapitalism.com/wp-content/uploads/2021/12/JustEnergyTransitionFramework_CIC_17December2021_v1.2.pdf
https://www.wbcsd.org/contentwbc/download/15152/214400/1
https://www.wbcsd.org/contentwbc/download/15152/214400/1
https://ungc-communications-assets.s3.amazonaws.com/docs/publications/Just%20Transition%20-%20LK.pdf
https://ungc-communications-assets.s3.amazonaws.com/docs/publications/Just%20Transition%20-%20LK.pdf
https://businessfightspoverty.org/wp-content/uploads/2022/10/Business-Fights-Poverty-Business-and-Climate-Justice-Framework.pdf
https://www.csreurope.org/download-european-business-toolbox-for-just-transition
https://www.wbcsd.org/contentwbc/download/13439/196253/1
https://www.wbcsd.org/contentwbc/download/13439/196253/1
https://www.inclusivecapitalism.com/just-energy-transition-home/
https://www.inclusivecapitalism.com/just-energy-transition-home/
http://bteam.niceandserious.com/assets/reports/Just-Transition-A-Business-Guide.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/@emp_ent/documents/publication/wcms_432859.pdf
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NET-ZERO Y POSITIVA PARA LA NATURALEZA

Figura 14: Pilares de accién para una transicion justa (extraido del Marco para una Transicién Energética Justa del Consejo para el
Capitalismo Inclusivo)

Energia net-zero

universal

Evolucion de la mano
de obra

Resiliencia comunitaria

Colaboraciony
transparencia

Practicas Perseguir un cronograma Cumplir las principales Preservar la biodiversidad Garantizar el didlogo
béasicas ambicioso paralos normas laboralesy de y regenerar las social conlos
objetivos de neutralidad seguridad infraestructuras trabajadores
de carbono
- Promover la diversidad, Apoyar las iniciativas Involucrar a las partes
Trabajar por el acceso inclusién econémica e locales de desarrollo para interesadas en latomade
universal a la energia igualdad de acceso a las comunidades que decisiones
oportunidades dependen de los activos
Practicas Abogar por politicas e Crear empleos dignos Implicary apoyar alos Desarrollar un plan
especificas inversiones que apoyen mediante infraestructuras proveedores en su de transicién justoy
de L una transicion energética de bajas emisiones camino hacia la transicién con plazos definidos y
;l:z::'c'on justa justa divulgar los progresos

Esforzarse por la equidad
para el consumidor,
previendo o mitigando
impactos adversosy
compartiendo beneficios

Desarrollaruna
estrategia de conversién
responsable, retirando o
vendiendo activos

Comprometerse a
retener, reentrenar
y redistribuir alos
trabajadores

Disefiar medidas
innovadoras de
proteccién social para
combatir los efectos
adversos de la politica
de bajas emisiones de
carbono

Fomentar las cadenas de
suministro competitivas
ylocales

Trabajar coninstituciones
educativas para cubrir las
brechas de habilidades
previstas

realizados al respecto

Colaboracién
intersectorial para
generar nuevos
emprendimientos con
oportunidades de empleo
sostenible

Compartir conocimientos
y, mejores practicas con
industrias similares y
otras organizaciones

“La transformacion es necesaria, pero tenemos que garantizar que nuestra
transicidon hacia un mundo neutro en carbono no deja a nadie atras. Las
medidas para abordar la crisis climatica deben considerarse conjuntamente
con las acciones para reducir la desigualdad y la pérdida de biodiversidad,
con el fin de crear sociedades mejores, mas justas y mas sostenibles para las

generaciones presentes y futuras”.
Mercedes Alonso, Vicepresidenta Ejecutiva, Polimeros y Quimicos Renovables, Neste
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El caso empresarial

Los argumentos empresariales a favor de actuar
sobre el climay la naturaleza, promoviendo al
mismo tiempo la equidad y la inclusion, estan bien
establecidos. Los beneficios incluyen:

Mitigacion de una amplia gama de
riesgos

Porunlado, el cambio climatico y la pérdida
de naturaleza representan enormes
riesgos para la economia mundial: Swiss
Re calcula que el cambio climatico podria
costar ala economia mundial hasta el 18%
del PIB en 2050 sino se toman medidas,'®®
mientras que el Foro Econdmico Mundial
ha constatado que la generacion de valor
economico de 44 billones de ddlares -més
de la mitad del PIB total mundial- depende
moderada o altamente de la naturalezay
sus servicios.'®°

Al mismo tiempo, los efectos negativos
sobre el climay la naturaleza también
exponen alas empresas a una serie de
riesgos juridicos, normativos, de reputacion
y de mercado.

En 2022, la Asamblea General de las
Naciones Unidas declar6 que todos los
habitantes del planeta tienen derecho a
un medioambiente sano. Esta resolucion
parece destinada a acelerar ain mas

la creciente tendencia de los litigios
relacionados con el clima. A nivel mundial,
el numero acumulado de casos judiciales
relacionados con el clima se ha mas que
duplicado desde 2015, con lo que el niumero
total superalos 2000. Aproximadamente
una cuarta parte de ellos se presentaron
entre 2020y 2022, y estan surgiendo

una serie de casos de alto perfil contra
empresas.

Las agencias de calificacion también
integran ahora de forma rutinaria en sus
evaluaciones la informacion relacionada
con el climay la naturaleza, mientras que
los inversores institucionales exigen una
mayor responsabilidad en cuanto a los
riesgos medioambientales asociados a las

operaciones empresariales. Esto ya se esta
traduciendo en mayores costos de capital
paralas empresas conimpactos negativos
sobre el climay la naturaleza.

Aprovechar las oportunidades histdricas
del mercado

Asicomo el costoy el riesgo de lainaccion
son evidentes, también lo son los beneficios
de invertir en soluciones para el climay la
naturaleza. Por ejemplo, uninforme de la
Nueva Economia del Clima muestra que el
cambio a una economia baja en carbono
podria generar 26 billones de dolares en
crecimiento y crear 65 millones de nuevos
empleos de aquia 2030."°" Mientras tanto,
el Foro Econémico Mundial ha identificado
oportunidades de negocio asociadas

ala creacion de un futuro positivo para

las personasy la naturaleza que podria
alcanzar los 10 billones de dolares anuales
y crear 395 millones de nuevos puestos de
trabajo.'®?

Aprovechar las ventajas de una
transicion justa

Sin embargo, no sera posible mitigar
eficazmente los riesgos para el clima

y la naturaleza ni desbloquear las
oportunidades que representa la transicion
hacia una sociedad net-zero y positiva para
la naturaleza, sino creamos un movimiento
que permita a todos ver oportunidades en
esta transicion. Garantizar una transicion
justaenla que las personas sean el centro
de la planificaciony la ejecucion contribuira
a garantizar que la transicion se aproveche
como una oportunidad para impulsar
resultados més inclusivos y equitativos,
que conduzcan a estabilidad econémicay
de la fuerza de trabajo, mayor capacidad de
innovacion y productividad, resistencia de
la cadena de suministro y una licencia social
duradera para operar.

44 BILLONES
DE DOLARES

de la generacién de valor
econdémico esta moderada o
altamente dependiente de la
naturalezay sus servicios

26 BILLONES
DE DOLARES

de valor podria desbloquearse
de aquia 2030 pasando a

una economia con bajas
emisiones de carbono

2.000+

Numero de litigios
relacionados con el clima que
se han presentado en todo el
mundo

“ Al separar la ‘E' de

la‘'S' en ESG, estamos

perdiendo la oportunidad
de disenar para el cambio

del sistema, que es la
Unica manera en que

abordaremos las causas

fundamentales de la

espiral de desigualdad,

el cambio climatico

catastroéficoy la pérdida

de la naturaleza”.

Dra. Sally Uren, CEO, | Foro para el
Futuro
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La accion
empresarial en la
practica

Desarrollo
impulsado por la
comunidad de la
industria edlica
marina en Nueva
York

Equinor ha firmado un acuerdo con la
Corporacioén de Desarrollo Econdmico de
Nueva York para transformar la Terminal
Maritima del Sur de Brooklyn, un puerto en
desuso de 73 acres en el paseo maritimo de
Sunset Park. La transformacién forma parte
de una asociacion estratégica al 50% entre
Equinory bp con la ambicién de desarrollar
Nueva York como centro de laindustria edlica
marina. Se espera que el proyecto genere
1.000 puestos de trabajo a corto plazoy
otros 200 a largo plazo de aqui a 2028. Para
satisfacer eficazmente las demandas del
proyecto, Equinor ha elaborado un plan de
desarrollo de la mano de obra para subsanar
la falta de cualificacién de los trabajadores
locales y los requisitos del proyecto. El
proyecto se ha comprometido a crear un
centro de aprendizaje sobre la energia edlica
marina, el primero de su clase cercano para

proporcionar oportunidades de aprendizaje
y desarrollo de la mano de obra a los
residentes de Nueva York y alrededores. La
colaboracién de Equinor con los sindicatos
locales esta ayudando a promover estas
oportunidades entre los residentes con
bajos ingresos y los que buscan empleo.
Para garantizar que los proyectos de Empire
Wind colaboren con la comunidad local y
sus representantes, Equinor hareunido a
un equipo de mas de 15 especialistas para
promover una participacién significativa de
las partes interesadas desde las primeras
fases del proyecto. La empresa también se
ha comprometido a crear una plantilla que
refleje las necesidades de la poblacién local
y a atender necesidades de la comunidad
como la necesidad de salarios dignos
sostenibles.
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La agricultura es uno de los principales medios de subsistencia
de casi el 60% de la poblacién de la India, pero se enfrenta a
importantes retos relacionados con el cambio climaticoy el
agotamiento de los recursos naturales. ITC esta trabajando
’ . para transformar la agricultura india mediante la proliferacion
subsistencia de practicas agricolas sostenibles e inteligentes en relacién
en medio de los con el climay el agua entre los pequefios agricultores y los
desafios climaticos agricultores marginales, ayudandoles a maximizar sus ingresos
en los afios buenos y a minimizar sus pérdidas en los malos.
Intervenciones realizadas por ITC abarcan mas de 2 millones de
acres y benefician a mas de 700.000 agricultores.

Fortalecer
los medios de

La descarbonizacién del transporte maritimo conlleva
implicaciones significativas para la mano de obra maritima
Colaborar parauna -tanto a bordo de los buques como en tierra- y comprometerse

proactivamente con los 1,89 millones de marinos del mundo
sera clave para garantizar una transicién energética exitosa.

A pesar de laincertidumbre que rodea alos combustibles del
futuro, asi como de un panorama normativo en rapida evolucién,
MSC se ha comprometido a garantizar que su mano de obra
maritima esté equipada con las habilidades, la educacioén,

la formacion y la familiarizacién especificas de los buques,
necesarias para operar los nuevos sistemas tecnolégicos y
gestionar los nuevos combustibles. Como miembro de MJTTF
Global Industry Peer Learning Group, MSC también ha estado
colaborando con sus homélogos de todo el ecosistema maritimo
para apoyar una descarbonizacioén justay centrada en el ser
humano del sector del transporte maritimo. Enla COP27, el
MJTTF lanzé un Plan de Accién de 10 puntos que traza un camino
parala formacién y capacitacién de 800.000 marinos para
mediados de la década de 2030, como parte de la transicién
energética de la industria, con recomendaciones practicas para
el sector, los gobiernos, los sindicatos de marinos y el mundo
académico.

transicion maritima
justa

“Tenemos que dotar a las empresas de las herramientas
adecuadas para establecer estrategias y metodologias para
una transicién justa si queremos superar la desigualdad. A
continuacion, es necesaria la colaboracion entre las partes
interesadas locales, regionales y mundiales para garantizar un
impacto a escala. S6lo sumando a todos podremos alcanzar las
ambiciones de equidad, climay naturaleza”.

Stefan Crets, Director Ejecutivo de CSR Europe
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social”.

Fomentar una
agricultura
climaticamente
inteligente

Avanzar hacia una
transicion justa en
Teesside

Lynn Forester de Rothschild, Fundadora, Consejo para el Capitalismo Inclusivo

“Una transicion justa garantizara que los Derechos Humanos
sean el nucleo de las operaciones empresariales, brindara
acceso universal a productos y servicios esenciales, preparara
ala mano de obra del futuro y entablara un verdadero didlogo

Parareducir las emisiones de metano en los sistemas de produccién
de arroz de los pequeios agricultores, Olam Agri ha estado trabajando
a través de asociaciones publico-privadas para introducir practicas
agricolas climaticamente inteligentes, como la AWD (humectacion

y secado alternos), la nivelacion laser del terreno, la gestion de
nutrientes especifica para cada lugar y una mejor gestiéon de la pajay
los rastrojos. Construyendo sobre los éxitos con los agricultores de
arroz en Tailandia desde 2018, lainiciativa se ha expandido a Vietnam,
India y ahora Nigeria, mostrando resultados prometedores para la
reduccién de emisiones, la mejora de los rendimientos y la rentabilidad.

bp esta trabajando con sus socios para
descarbonizar el mayor polo industrial

del Reino Unido en Teesside, al noreste

de Inglaterra. bp estéa desarrollando

varios proyectos en la regiéon que podrian
transformarla en un centro mundial de
hidrégeno y captura y almacenamiento de
carbono (CAC) y proporcionar energia baja
en carbono para descarbonizar una serie de
industrias. Esto incluye Net Zero Teesside
Power, que sera la primera central eléctrica
de gas a escala comercial del mundo con
tecnologia de captura de carbono, y dos
proyectos de hidrégeno con bajas emisiones
de carbono -H2Teesside y HyGreen
Teesside- que juntos podrian aportar mas del
15% del objetivo de produccién de hidrégeno
de 10 GW fijado por el Gobierno britanico
para 2030. En conjunto, estos proyectos
podrian crear casi 5.000 empleos anuales

durante la fase de construccién, y mas de
1.500 empleos anuales una vez operativos.
bp colabora con los concejos locales,
autoridades e instituciones educativas para
crear unlegado enlaregién. La empresa esta
consultando y colaborando con la comunidad
para configurar acciones basadas en

sus necesidades. Por ejemplo, bp se ha
asociado con el Redcar & Cleveland College
para apoyar el desarrollo de un nuevo

Centro de Educacion sobre Energia Limpia,
especializado en formacién en el sector

de las energias renovables para escolares,
aprendices y adultos. La agrupacion
industrial es un ejemplo de c6mo dar vida a
una transicioén justa: trabajar para proteger
los puestos de trabajo que corren peligro

sin descarbonizar, crear nuevos empleos en
la economia baja en carbono e invertir en
cualificaciones y desarrollo comunitario.
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"El cambio climatico tiene un impacto transformador enla

economia mundial y en la sociedad, y lo tendra durante las
proximas décadas. Los planes y actividades net-zero deben tener
en cuenta su impacto no sélo en el planeta, sino también en las
personas, esforzandose por garantizar que los beneficios del
crecimiento econdmico se repartan de la forma mas justa posible

entre todos los miembros de la sociedad”.
Nicolas Moreau, CEO, HSBC Asset Management

Financiar la accién
por el clima con
un impacto social
positivo

Como inversor en los Fondos de Carbono
paralos Medios de Vida (LCF), SAP se ha
comprometido ainvertir ~10 millones de
euros para ayudar a financiar proyectos que

protejan el clima, restauren los ecosistemas,

promuevan la agricultura sostenible y
mejoren los medios de subsistenciay la
resiliencia de las comunidades rurales. Los

gque apoyan proyectos de carbono con un
fuerte impacto social y econémico para las
comunidades locales. En lugar de dividendos
financieros, los inversores reciben créditos
de carbono a cambio de su inversién, lo

que ayuda a las empresas, los inversores
financieros y las ciudades a acelerar la
accion por el climay lograr un impacto social

LCF son fondos de inversiéon de impacto a escala.

ManpowerGroup esta comprometido con la
formaciony el perfeccionamiento del talento para
ayudar a las empresas a cumplir sus compromisos
net-zero. El grupo se ha asociado con una empresa
mundial de turbinas edlicas para atraer, formary
contratar a trabajadores cualificados en 52 paises
para una serie de funciones, con especial atencién
ala contratacién de un 35% de candidatos diversos
en puestos de liderazgo. El enfoque se centré en la
identificacion de competencias adyacentes para las
nuevas funciones ecolégicas emergentes, y en la
asociacion con universidades para crear un programa
global de graduados que permita identificar talentos
emergentes de alto potencial para disefar, fabricar,
instalar y mantener turbinas edlicas e impulsar la
transicion ecoldgica.

Contratacion para
una transicion justa
a net-zero
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TERCERA PARTE

Cada empresa tiene su propio modelo de negocio,
actividades, relaciones en la cadena de valor y
ambientes operativos unicos y, por tanto, su propia
capacidad para hacer contribuciones practicas

a la lucha contra la desigualdad. Las empresas

deben esforzarse por identificar, evaluar e integrar
estratégicamente medidas para abordar los riesgos y
las oportunidades relacionados con la desigualdad, al
tiempo que aprovechan los principales facilitadores de
la accidon empresarial.
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TERCERA PARTE: COMO EMPEZAR

Navegar por agenda
empresarial para combatir
la desigualdad

Aplicar un marco de transformacion empresarial sostenible

El potencial de cambio de cualquiera de

las acciones destacadas en este informe
diferird de una empresa a otra, y dependera
de cada organizacion priorizar y avanzar
enlas acciones con mayor potencial

de impacto dadas sus capacidadesy
contextos especificos.

Identificar, evaluar e integrar
estratégicamente los pasos necesarios
para abordar los riesgos y oportunidades
relacionadas con la desigualdad en

todo el espectro del modelo operativo

de una empresa representa un proceso
potencialmente complejo. La aplicacion de
un marco de transformacion empresarial
sostenible en apoyo de los esfuerzos para
hacer frente a la desigualdad ayudaréa a
planificar este viaje, y representa una forma
practica de hacer un progreso real sin
complejidades.

Un marco como el que se muestraenla
Figura 15 (creado conjuntamente con PwC),
puede ayudar alos lideres empresariales
a identificar, evaluar y abordar los riesgos
y oportunidades relacionados con las
practicas empresariales relevantes para
la desigualdad, que abarcan los diferentes
ambitos de impacto de la empresay sus
niveles de influencia. Entre los pasos
importantes de un marco de este tipo se
incluyen:

1. Establecimiento de una linea base
y evaluacion de la madurez
Desde el principio, es fundamental realizar
un analisis del statu quo. Es importante
determinar cémo, y con qué acciones
especificas, la empresa estad abordando
actualmente la desigualdad en los
diferentes ambitos de impacto, de qué nivel
de influencia goza actualmente en cada uno
de ellosy en qué tipo de colaboraciones se

estd embarcando ya para generar impacto.
Debe haber un "balance” exhaustivo del
nivel de progreso de los proyectos en curso
que incorpore la participacion reflexiva

de las partes interesadas para determinar
la eficacia de las iniciativas actuales. Las
empresas pueden complementar esto con
un andlisis comparativo para determinar
también los niveles de madurez de sus
pares del sector.

Preguntas clave

* (Qué dreas de accion son relevantes
para la empresa y qué actividades ya se
estéan llevando a cabo?

* Quépoliticas, procesos, sistemas,
actividades, habilidades y/o controles
ya existen para resolver los problemas
de desigualdady qué impacto estan
teniendo?

» ¢Con quién colabora la empresa para
impulsar el impacto?

2. Establecimiento de prioridadesy
objetivos
A partir de este anélisis y de la definicion de
la base, el siguiente paso fundamental es
determinar qué @mbitos de actuacion debe
priorizar la empresa para seguir avanzando
y qué tipo de objetivos debe fijarse. Este
establecimiento de prioridades debe
basarse en un analisis exhaustivo de los
riesgos y oportunidades; ;dénde la falta de
accion representa el riesgo mas importante
(tanto para las personas asociadas al
modelo operativo de laempresay la
cadena de valor, y a la propia empresa), y
dénde estan las oportunidades de mayor
impacto para que la empresa produzca
un cambio transformador en la vida de las
personas, mejore el rendimiento social
de la organizaciony desbloquee nuevos
beneficios empresariales. Este proceso de

priorizacion ayudara a poner de relieve qué
partes de la empresa requieren cambios
prioritarios, y proporciona la base sélida
necesaria para desarrollar una respuesta
estratégica solida.

Preguntas clave

» (;Cuéles son los mayores impactos para
la empresa de combatir la desigualdad?

* ;Como es el camino delimpacto (el
recorrido desde la entrada hasta el
impacto) en cada area de accion?

» (;Cuales laprobabilidad de que su accion
tenga un impacto positivo basandose en
los datos disponibles y en un marco de
decision basado en el impacto?

3. Integracién y aplicacion
estratégicas
Una vez identificadas las acciones
prioritarias para abordar la desigualdad, las
empresas pueden proceder a desarrollar
un plan de accién bien estructurado. El plan
debe ser claro en cuanto a la estrategia
para cada ambito de impacto sobre
las personas. A la hora de desarrollary
aplicar estas estrategias, sera vital que las
empresas consulten continuamente a los
grupos afectadosy a las partes interesadas
en generaly, en muchos casos, activen
nuevas colaboraciones para conseguir un
impacto a escala. Para crear un impulso
cohesionado, también sera importante
disponer de controles de gobernanza
interna adecuados.

Preguntas clave

* ¢;Cuales son las ambiciones de la
empresa respecto a los esfuerzos para
combatir la desigualdad?

* (¢Quiénes son las principales partes
interesadas?
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* ¢(Quiénes son los diferentes actores en el
ecosistema empresarial necesarios para
ayudar a abordar las desigualdades de
forma colaborativa? ;Como colaboraré la
empresa con ellos?

4. Revision del desempeiio social

A continuacion, las empresas deben
considerar qué procesos pueden poner
en marcha para realizar un seguimiento
adecuado y preciso del desempefio en
relacion con los resultados deseados

para abordar la desigualdad, asi como
para garantizar que los objetivos y las
ambiciones sigan evolucionando en funcion
de los comentarios de las principales
partes interesadasy los grupos afectados.
La gama de resultados deseados € hitos
medibles debe revisarse periddicamente.
Esto ayudara a determinar si se han
alcanzado, si estan en vias de alcanzarse
0 sino estan en vias de alcanzarse (y por

Figura 15: Un marco de transformacion empresarial sostenible para abordar la desigualdad

qué no), o si es necesario replantearlas en
funcioén de la evolucion de los objetivos y
ambiciones de la empresa.

Preguntas clave

» (Cuéles son los resultados deseados
mensurables y las correspondientes
acciones empresariales?

* (Qué hitos e indicadores pueden
utilizarse para medir los avances en la
lucha contra la desigualdad?

* (Como evaluara la empresa el
rendimiento y como se recopilara la
informacion pertinente?

5. Comunicacion sobre los
progresos

Las empresas deberan decidir siinformaran

sobre los progresos y con qué frecuencia,

y si dichas comunicaciones son internas

(y en caso afirmativo, a qué nivel) o tanto

internas como externas. Las empresas
deben considerar como comunicar
externamente sobre el progreso de forma
que el "decir"y el "hacer” estén alineados.
Las organizaciones méas grandes pueden
decidir que los avances sereviseny
garanticen de forma independiente antes
de comunicarlos a las partes interesadas,
sobre todo externamente.

Preguntas clave

* ¢Lacomunicacion sobre el progreso
seré interna, externa o ambas?

* ¢;Como se asegura la empresa de que no
se crea una brecha entre lo que se dice y
lo que se hace?

* (Qué estrategias puede aprovechar la
empresa para sumara sus paresyala
comunidad empresarial en general a
avanzar en sus esfuerzos para hacer
frente a la desigualdad?

Fijacién de unalinea
base y evaluacion de
lamadurez

Priorizacién de
areas de acciony
establecimiento de

Integracion
y aplicacién
estratégicas

objetivos

Evaluacion de los
resultados sociales

Comunicacién sobre
los progresos

Resultados sostenidos en apoyo de la lucha contra la
desigualdad y una mayor resiliencia de las

Fuente: WBCSD & PwC

empresas

(Nota: La lista de actividades anterior no es exhaustiva y ofrece una vision general de las actividades por las que puede pasar una empresa durante su viaje de

transformacion).

"Abordar la desigualdad y crear prosperidad compartida para todos debe estar
en el centro de la agenda empresarial para el crecimiento sostenible”.

Andreas Eggenberg, Presidente de Masisa
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Claves parala

accion empresarial

A medida que las empresas se embarcan en las acciones

catalizadoras descritas en este informe, hay una serie

de acciones habilitadoras transversales que seran
fundamentales para impulsar el éxito a largo plazo.

Adoptar cambios criticos
en la mentalidad

Esimportante reconocer que las
transformaciones necesarias para
garantizar que el sector privado cumpla
con su potencial para ayudar a abordar

la desigualdad no siempre se consiguen
cifiéndose a las ideas y prioridades
existentes. Como parte de su estrategia
Vision 2050: La Hora de la Transformacion,
el WBCSD reconoce que los cambios
necesarios para llevarnos a un mundo en
el que méas de 9.000 millones de personas
vivan bien, dentro de los limites planetarios,
amediados de siglo, dependera de tres
cambios en la mentalidad estratégica

de las empresas, a saber: reinventar el
capitalismo pararecompensar la verdadera
creacion de valor en lugar de la extraccion
de valor; crear resiliencia a largo plazo; y
adoptar un enfoque de regeneraciéon de

la sostenibilidad empresarial. Los cambios
de mentalidad empresarial en estas tres
areas guiaran la forma en que se toman

las decisionesy, en ultima instancia, seran
piedras angulares importantes ala hora de
abordar la desigualdad.

Una mentalidad de reinvencion:

La combinacién del capitalismo de
empresas con animo de lucro y mercados
competitivos ha contribuido a lainnovacion,
la creacion de riquezay el aumento del nivel
de vida, y su poderinnovadory enorme
alcance son esenciales si queremos
afrontar nuestros retos mas dificiles. Sin
embargo, en la actualidad también esta
generando resultados insostenibles desde
el punto de vista social, medioambiental

y econdémico. El problema central es

que el capitalismo como lo conocemos
hoy no distingue entre creacion de valor
y extraccion de valor. Al privilegiar el
rendimiento del capital financiero sobre
la preservacion (por no hablar de la
acumulacion) de otras formas de capital,
nuestra version actual del capitalismo ha
agotado peligrosamente el capital natural,
social y humano que sustenta la creacion
de valor econémico.

En esta coyuntura, necesitamos un
capitalismo reinventado que genere
verdadero valor. Esto garantizaréd que
veamos mas empresas bien gestionadas,
que tomen mejores decisiones y ofrezcan
las innovaciones necesarias en productos,
servicios y modelos de negocio que
contribuyan a una sociedad floreciente.
Esto también promoverd mercados de
capitales que valoren adecuadamente

las practicas empresariales inclusivas

y sostenibles, recompensando a las
empresas con mayor impacto social y
medioambiental positivo, y movilizando al
mismo tiempo el capital hacia empresas,
activos y soluciones que creen verdadero
valor para la sociedad.

Una mentalidad de resiliencia: La
resiliencia no consiste en tener defensas
fuertesy ser resistente al cambio. Se trata
de anticiparse, aceptary adaptarse a los
cambiosy las disrupciones, reconociendo
al mismo tiempo que las empresas son

tan resilientes como sus ecosistemas,
comunidades, economias y sociedades
enlas que operan. Cuando las empresas
reconocen que forman parte de un sistema

mas amplio, su concepcién de laresiliencia
pasa de ser una cuestion de robustez propia
auna cuestion de resiliencia colectiva.

Una mentalidad de regeneracion:
Regeneracion significa ir mas alla de una
mentalidad de "no hacer dafio” auna

en la que construimos la capacidad de
nuestros sistemas sociales y ambientales
para sanary prosperar. Ante la espiral

de tensiones sociales y los puntos de
inflexion de los ecosistemas, tenemos que
dejar de limitarnos a intentar mantener

el statu quo y adoptar un enfoque mas
regenerativo. El pensamiento regenerativo
puede ayudarnos a restaurary alimentar
los sistemas sociales y medioambientales
de los que depende nuestro éxito
empresarial. La Brdjula para un Negocio
Justo y Regenerativo, elaborado por
Forum for the Future en colaboracion con
el WBCSD, ofrece mas informacion sobre
coémo incorporar con éxito una mentalidad
regenerativa a la toma de decisiones
empresariales.

Gobernanza de las partes
interesadas

Como se subraya alo largo de este informe,
las empresas estan mejor preparadas para
respetar los Derechos Humanos y abordar
la desigualdad cuando comprenden las
perspectivas de las personas alas que
afectan sus actividades, especialmente
las méas vulnerables. En ultima instancia,
cualquier esfuerzo serio del sector privado
para abordar la desigualdad debe basarse
no solo en los esfuerzos para identificar

y comprometerse de forma proactiva
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conlos grupos de actores que se ven
afectados o pueden verse afectados por
las acciones de la empresa, sino también

en procesos solidos que sirvan para
integrar los conocimientos obtenidos de la
participacion de las partes interesadas en la
toma de decisiones de la empresa.

Para que esto se hagarealidad, las
estructuras de gobierno, tanto en la sala
de juntas como en toda la empresa, deben
incorporar los aportes de las partes

interesadasy centrarse enlos riesgos para
las personas. Las decisiones que no tengan
en cuenta lavoz de las principales partes
interesadasy las preocupaciones de la
sociedad podrian ser, mas adelante, malas
decisiones.

Latabla de la Figura 16, extraida de la
investigacion del WBCSD y DNV,'®3 presenta
una serie de preguntas clave, asi como
ejemplos de practicas lideres, para que los
consejos de administraciony la direcciéon

de las empresas tengan en cuenta ala
hora de explorar hasta qué punto estan
comprometidos con sus grupos de interés
y cOmo ese compromiso respalda la toma
de decisiones.

Figura 16: Preguntas clave y practicas de liderazgo que los consejos de administraciéon deben tener en cuenta para apoyar la
gobernanza de las partes interesadas

Preguntas clave Practicas lideres

Paso 1
ldentifique
quiénes son
sus principales

¢Haidentificado qué grupos de interés son esenciales
para la creacion de valor que impulsay ofrece su
modelo de negocio?

Se identifican todas las partes interesadas y se mapean
sus relaciones con las partes pertinentes del modelo
empresarial.

interesados ) . . ) . L . .
¢En qué medida conoce las expectativas e impacto en Buena comprension de las necesidades y expectativas
las partes interesadas? de todas las partes interesadas.

Paso 2 ¢En qué medida consulta a las partes interesadas El comité administrativo recibe periédicamente

Entender e para conocer sus puntos de vistay garantizar una informacion detallada de alta calidad sobre las

interactuar informacién de calidad?

conlos que se
ven afectados
por sumodelo
de negocioe

principales partes interesadas.

¢Hasta qué punto estéa formalizada la participacion de
las partes interesadas en sus sistemas y procesos de

El compromisoy lainformacion de las partes
interesadas se formaliza desde el consejo de

influyen en él gobernanza? administraciony se extiende a toda la organizacion para
todas las partes interesadas importantes.

Paso 3 ¢En qué medida estan integrados los debates con las Todas las opiniones y comentarios de las partes

Evaluar e partes interesadas en la agenda diaria del consejo? interesadas se incluyen en la agenda del dia y se revisan

integrar los periddicamente en las reuniones del Consejo a lo largo

puntos de vista del afio.

y opiniones

de las partes , , ) s - . L

interesadas ¢Esta seguro de que esta obteniendo una vision La administracion conoce las opiniones de todas las

enlatomade
decisionesy
otros procesos
empresariales

plenamente representativa de las opiniones de sus
interlocutores?

partes interesadas y en que éstas sean representativas
delos grupos de interés.

¢nfluyen las opiniones de las partes interesadas de
forma material en las decisiones estratégicas a largo
plazo del consejo?

Las opiniones de las partes interesadas siempre
influyen materialmente en el desarrollo de los objetivos
alargo plazo, la planificaciony la toma de decisiones en
los consejos de administracion.

¢En qué medida se integra la participacion de las partes
interesadas en las practicas empresariales o en latoma
de decisiones, por ejemplo, en las evaluaciones de
materialidad y gestion de riesgos?

El consejo de administracion incorpora todas las
opiniones de las partes interesadas en las préacticas
empresariales existentes, incluida el desarrollo, gestion
de riesgos, materialidad y mapeo de oportunidades.
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Mediciéon y comunicacion

En dltima instancia, los avances
sostenidos enlalucha contrala
desigualdad dependeran de la capacidad
de las empresas para identificar, mediry
comprender adecuadamente suimpacto
directo en la sociedad y los impactos
indirectos y las dependencias de las
personas. En cada una de las acciones
destacadas en este informe, sera
importante que las empresas den cuenta
de laforma en que crean, preservan o
erosionan el valor para las diferentes
partes interesadas a lo largo del tiempo, de
modo que tengan en cuenta los impactos
indirectos e informacidn util con la que
tomar decisiones.

Este concepto de valoracion es
fundamental. Para mejorar la toma de
decisionesy, por tanto, los resultados,

las empresas necesitan pasar de medir

los resultados a valorar los impactos.

Por ejemplo, que una empresa cree

1.000 nuevos puestos de trabajo puede
sonar positivo, pero carece de contexto.
Debemos comprender el valor de esos
empleos. Siel 80% de ellos implican
contratos de trabajo precarios y/o pagan
por debajo del salario digno, entonces

esto proporciona una comprension

muy diferente del valor de estos nuevos
puestos de trabajo, y por lo tanto de las
consecuencias sobre las personas. En este
contexto, el Protocolo de Capital Social y
Humano ofrece a las empresas importantes

“La Coalicion de Capitales acoge con satisfaccion y apoya este

orientaciones sobre cémo comprender
mejor sus efectos positivos y negativos en
su gentey enlasociedad en general.

Al mismo tiempo, las expectativas de

las partes interesadas en cuanto ala
divulgacion externa de los resultados
sociales de las empresas son cada vez
mayores. La atencién prestadaala“S" de
ESG ha aumentado drasticamente en los
Ultimos afios, en parte como resultado de
que COVID-19 expusiera sin piedad una
serie de vulnerabilidades y riesgos sociales.
También estan surgiendo una serie de hitos
normativos que exigen mayores niveles de
transparencia empresarial en torno a los
esfuerzos por abordar los riesgos sociales.

La divulgacion generalizada, coherente

y comparable de los resultados en

relacion con los ambitos de actuacion
expuestos en este informe contribuiréd a
sentar las bases de una mayor confianza
entre el sector privado y otros actores
interesados como parte de un contrato
social renovado y duradero. Almismo
tiempo, la comunicacion también
proporcionara alos mercados de capitales
lainformacion que necesitan para valorary
recompensar adecuadamente las préacticas
empresariales inclusivas, ayudando a
aprovechar el poder de las economias

de mercado para hacer frente alas
desigualdades y ofrecer mejores resultados
para las personas.

BCTlanima a las empresas a explorar
oportunidades para mejorar larevelacion

de informacion social en torno a las areas
de accion destacadas en este informe,

y recomienda aprovechar las normasy
marcos de informacion establecidos como
primer paso clave. Normas GRIly la Métrica
del Capitalismo de las Partes Interesadas
del Foro Econdmico Mundial proporcionan
orientaciones (tiles, mientras que las
metodologias de evaluacion elaboradas por
la Workforce Disclosure Initiative y World
Benchmarking Alliance también ofrecen

puntos de referencia utiles.

Mientras tanto, también sera importante
que las empresas sigan de cercala
aparicion de nuevos estandares y marcos
que impulsarén la convergenciay un
mayor rigor en el @mbito de la informacion
social. El Consejo Internacional de
Normas de Sostenibilidad (ISSB, por sus
siglas eninglés) ha indicado que tiene
previsto establecer en los proximos

afios una amplia base mundial de normas
de divulgacion de informacion social,
mientras que la puesta en marcha del
Grupo de Trabajo sobre Divulgacion de

Informacion Financiera Relacionada con la

Desigualdad proporcionara orientaciones,

umbrales, objetivos y parametros para
que las empresasy los inversores midany
gestionen suimpacto sobre la desigualdad.

Informe emblematico de BCTI, ya que proporciona un plan de accion
claro y significativo para que las empresas aborden la desigualdad.
Comprender donde se creay se erosiona el valor -y para quién- de
forma sistemética utilizando el Protocolo de Capital Social y Humano
permite a las empresas hacer un seguimiento de su progreso a lo largo

del tiempo y medir su rendimiento en materia de desigualdad”.

Mark Gough, CEO, Capitals Coalition
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cPasar del propoésito

ala accion?

El camino por recorrer

Aunqgue las alarmantes estadisticas sobre
la disminucion de la confianza 'y el aumento
de los conflictos reflejan las profundas
divisiones existentes en las sociedades
de todo el mundo, también apuntan a

un aumento de la unidad en torno a los
llamados en favor de una mayor inclusion
y equidad, asi como de las expectativas en
orden a que los gobiernosy las empresas
actuen. Es hora de que los lideres
empresariales se aseguren de responder
a estas expectativas al maximo de su
potencial.

Este informe ha expuesto porqué redunda
eninterés de las empresas hacerlo, y ofrece
una agenda integral para orientar la accion
empresarial. Sin embargo, es sélo un punto
de partida. Ha llegado el momento de
convertir laambicion en accién. Debemos
actuar de forma proactiva y decidida para
reforzarla"S" de ESG, un pilar de accion
fundamental que se ha pasado por alto
durante demasiado tiempo. Esperamos

que este informe pueda impulsar una
accion empresarial generalizada para
detener los riesgos que plantea la creciente
desigualdady ayudar a sentar las bases

de una evolucién hacia una forma de
capitalismo mas integradora en la que las
economias de mercado se aprovechen para
ofrecer mejores resultados para todos.

De cara al futuro, BCTly sus socios
mantendran sus esfuerzos para trabajar
en la aplicacion de laagenda de accion
identificada en este informe, catalizando

y coordinando los siguientes esfuerzos
para avanzar las herramientas, estandares
y colaboraciones que puedan apoyar a la
comunidad empresarial mundial en este
viaje.

Llamado a la accion

Los comisionados de BCTI hemos optado
por dirigir nuestras propias organizaciones
hacia los esfuerzos por construir un mundo
de oportunidades en el que las empresas
puedan prosperar como parte de una
sociedad mas justay equitativa. Con este
informe, hacemos un llamado a todos los
lideres empresariales para que se unan a
nosotros para:

1. Reconocer la creciente desigualdad
COMO un riesgo sistémico (y empresarial)
urgente que todas las empresas deben
abordar.

2. Redoblar los esfuerzos para garantizar
elrespeto de los Derechos Humanos
por parte de las empresas como base
fundamental para reforzar su capacidad
para hacer frente a la desigualdad y
promover la prosperidad compartida.

3. Aprovechar el programa de acciéon de
BCTI para priorizar, establecer objetivos
e identificar métricas entorno alas
oportunidades mas impactantes que las
empresas tienen a su disposicion para
impulsar un cambio transformador en la
vida de las personas.

4. ldentificar y comprometerse de forma
proactiva con los grupos de interés
que se ven o pueden verse afectados
por su actividad empresarial con el fin
de disefiar y mejorar continuamente
estrategias impactantes para abordar la
desigualdad.

5. Emprender colaboraciones creativas
conresponsables politicos, ONG,
inversores y otros agentes para superar
las barreras sistémicas e impulsar
transformaciones a gran escala.
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