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Resumen ejecutivo

La transicién hacia una economia circular tiene el potencial de acelerar la
configuracién de un futuro con cero emisiones netas, positivo para la
naturaleza y mas equitativo.‘ Cuando se disefia de forma intencionadamente
inclusiva y con el objetivo de mitigar los riesgos sociales, la transicion
circular puede mejorar los medios de vida al mejorar las condiciones de
trabajo, fomentar la inclusiéon en nuevos modelos de negocio y aumentar la
transparencia.’

Sin embargo, la conexién entre las estrategias de economia circular y la
justicia social ain no esta clara. Las empresas suelen pasar por alto o simplificar
en exceso los aspectos sociales en sus iniciativas de economia circular,
prestando poca atencién a la justicia social y a las cuestiones distributivas.
Para apoyar una transicion justa,® las empresas deben dar prioridad a la
inclusién y la justicia social en sus planes de transicion.

A medida que las empresas adoptan modelos circulares, es fundamental
reforzar la conexién entre las estrategias circulares y su impacto en las
personas. Esta guia aborda esa brecha ofreciendo un enfoque holistico:
evaluar los principales riesgos en materia de derechos humanos y hacer
hincapié en la creacion de puestos de trabajo de calidad para los trabajadores
y las comunidades afectadas.

El enfoque de impacto social de CTI proporciona a las empresas una
metodologia que les ayuda a disefiar circulares y modelos de
negocio orientados a la inclusién y la justicia social. El objetivo del enfoque es
destacar aquellas estrategias circulares que ofrecen mejores resultados para los
trabajadores y las comunidades afectadas, tanto de la economia formal como de
la informal.

Con esta guia ofrecemos un enfoque practico basado en los principios de
transicion justa“ para apoyar el cambio hacia una economia circular justa e
inclusiva, abordando preguntas clave:

1. ¢En qué medida mi empresa identifica y gestiona los riesgos sociales
y de derechos humanos relacionados con la circularidad?

2. ¢Cuales son los riesgos sociales y de derechos humanos
asociados con las actividades circulares de mi empresa en
comparacion con las actividades lineales?

3. ¢ Cudles son los impactos sociales positivos y negativos de las
actividades circulares de mi empresa sobre los trabajadores formales e
informales y sus familias?

4. ¢ Qué riesgos pueden surgir al pasar de una economia lineal a una
circular?

Indicadores de Transicion Circular (CTl) - Impacto social

Desarrollada en colaboracion con las empresas del WBSCD, la Universidad
de Utrecht y otros socios, la metodologia de impacto social CTl se basa en los
Indicadores de Transicién Circular (CTI) del WBCSD® para proponer

un enfoque en tres partes para evaluar los resultados sociales de las
intervenciones circulares.

La evaluacién de la madurez social de la circularidad del CTl evalua la
preparacion y las practicas de una empresa en la gestion de los riesgos
sociales y de derechos humanos relacionados con el cambio de modelos de
negocio lineales a circulares, en consonancia con el marco del CTI para
medir la circularidad.

Al comparar los riesgos para los derechos humanos en las actividades
circulares frente a las lineales, las empresas pueden desarrollar estrategias de
mitigacién eficaces. El enfoque de cartografia de riesgos sociales de CTI
proporciona herramientas para evaluar los riesgos en funcién de su gravedad y
probabilidad, e incluye orientacion sobre factores de riesgo clave, como los
grupos vulnerables, las zonas geograficas de alto riesgo y los modelos de
negocio.

Reconociendo que la creacion de empleo es uno de los principales
beneficios sociales de la economia circular, el analisis de empleos de
calidad de la CTI examina tanto la cantidad como la calidad de los puestos
de trabajo creados. Basado en los principios de una transicion justa, su
objetivo es identificar estrategias que mejoren las condiciones laborales y
aporten un valor social mas amplio, especialmente para las comunidades
vulnerables.

Basandose en marcos de informacion voluntarios y obligatorios, el

enfoque de impacto social de la CTl permite a las empresas aprovechar

los datos de las evalt de derechos h las auditorias de la
cadena de suministro y los procesos de gestion de riesgos.

También les permite aprovechar la informacién obtenida de las consultas con
las partes interesadas, los mecanismos de reclamacion y los informes de
cumplimiento. Esto ayuda a las empresas a identificar a las partes
interesadas vulnerables, evaluar los

riesgos iados a las actividades de tr ion y evaluar los sistemas
internos que pueden apoyar u izar la i ion, g izando que las
ir i i aporten el valor social.

Los Indicadores de Transicion Circular (CTI) proporcionan la base

metodoldgica para la medicién y gestion del rendimiento

y gestién del rendimiento dentro del Protocolo de Circularidad Global para
Empresas liderado por el WBCSD y One Planet Network (organizado por el
PNUMA), un marco global unificado para establecer objetivos, medir resultados
e informar sobre el progreso en materia de eficiencia de recursos y
circularidad.


https://www.wbcsd.org/actions/global-circularity-protocol/)
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01 Introduccion

A escala mundial, miles de millones de personas residen en paises que

no alcanzan umbrales sociales como un nivel de vida adecuado, calidad
democratica, igualdad, pobreza de ingresos, saneamiento, apoyo social y
educacion secundaria. Al mismo tiempo, el uso global de los recursos ha
alcanzado el limite de los limites planetarios y se ha extendido
significativamente mas alla de los de la huella material y las emisiones de
carbono.® La economia circular es un modelo econémico sostenible en el que el
disefo de productos y materiales tiene como objetivo su reutilizacién, reparacion,
renovacion, remanufacturacion y reutilizacion

o reciclaje. Esto les permite permanecer en la economia el mayor tiempo
posible, junto con los recursos de los que estan hechos. ’ Una economia
circular se basa en tres principios: eliminar los residuos y la

la contaminacion, hacer circular los productos y materiales al maximo valor
posible y regenerar la naturaleza.

Es un sistema resiliente que beneficia a las empresas, al medio ambiente y a las
personas. °

La transiciéon hacia una economia circular tiene el potencial de acelerar la
configuracion de un futuro con cero emisiones netas, positivo para la

naturaleza y mas equitativo.g La adopcién de una economia circular puede
reducir las emisionesg, co,en mas de un 40 %, lo que contribuye a
mantenerse muy por debajo del nivel de 1,5 °C del Acuerdo de Paris y a los
objetivos de cero emisiones netas para 2050. ° La Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) estimé en 2019 que

la economia circular podria generar entre 7 y 8 millones de nuevos puestos de
trabajo en todo el mundo para 2030, en comparacién con un escenario sin
cambios. "'

Al tener en cuenta las necesidades humanas y los medios de vida
sostenibles, el trabajo digno y la justicia social, la tran n hacia una
economia circular justa tiene el potencial de contribuir de manera
importante al desarrollo humano, la reduccién de la pobreza y la mejora
del bienestar de las personas en todo el mundo 2 Al prestar mayor atencion
a los datos sociales y medioambientales, las empresas pueden comprender
mejor los efectos globales de las intervenciones de la economia circular .

Una transicion justa

Una transicion justa significa transformar la economia de la manera
mas equitativa e inclusiva posible para todos los interesados, creando
oportunidades de trabajo decente y sin dejar a nadie atras. *° Las
empresas lo consiguen al no

dejando atras a las comunidades que probablemente se veran afectadas
por la transicion de esos sectores que estan abandonando los modelos de
negocio lineales. La transicion es mas que un simple proceso técnico o
economico; requiere una comprension profunda de

los factores contextuales de la sociedad. Las empresas deben tener
muy en cuenta estos factores sociales a la hora de planificar
intervenciones relacionadas con la economia circular.'

Indicadores de transicion circular (CTI) - Impacto social

Sin embargo, la relacion entre la aplicacion de estrategias de economia
circular y la justicia social sigue siendo dificil de definir y no hay garantia
de que la mitigacion de los posibles impactos negativos sobre los
trabajadores y las comunidades afectadas sea eficaz durante la
transicion. Para garantizar una

ion hacia una circular, la i y la justicia social deben
desempeiiar un papel clave en los planes de transicion de las empresas. El
objetivo claro debe ser mitigar los acuciantes problemas econémicos
causados por la dependencia excesiva de la extraccion de materias primas y
la sobreexplotaciéon de los recursos y
mano de obra. Ademas, también debe abordar las implicaciones sociales
derivadas de los sistemas de produccion lineales que afectan de manera
desproporcionada a las comunidades vulnerables.™ La inclusién, la equidad y la
participacion de la comunidad deben ser elementos fundamentales de la

ion hacia una circular, que se logre, entre otras cosas, mediante
el desarrollo de una comprension pi delos i i la
comunicacion y la sensil acion, el desarrollo de capacidades y las
oportunii de reciclaje pr y los esfuerzos de colaboracién, y que se
ponga en practica a través del dialogo social.

Una economia circular requiere una estrecha colaboracién a lo largo de

toda la cadena de valor. Una multitud de partes interesadas deben

trabajar juntas para maximizar el valor creado por cada unidad de

recurso.

Por ejemplo, en la industria de la moda y el textil, las acciones de
recuperacion requieren una estrecha sinergia entre minoristas, socios de
recogida, clasificadores, recicladores y vendedores de segunda mano. Las
tendencias actuales que vinculan la economia circular con la justicia social y
la proteccion de los trabajadores siguen siendo débiles, y el concepto de una
transicion justa sigue siendo en gran medida una aspiracién tanto en el
contexto de la economia circular como en el del cambio climatico "

Solo fomentando un sentido de responsabilidad compartida y participacion es
posible hacer realidad una economia circular, al tempo que se crea una
sociedad mas justa y resiliente desde el punto de vista social y se fomenta el
desarrollo de las economias locales, la creacién de empleo y el
empoderamiento de las comunidades marginadas.

Lai 6n de de justicia social en la estrategia y las
practicas comerciales circulares de una empresa
pra de una emp mejora la efi general de las practicas

sostenibles. Garantiza que los beneficios sean generalizados, equitativos

y justos, al crear un impacto positivo mas holistico y duradero tanto

tanto las personas como el planeta. Ademas, fortalece la resiliencia empresarial y
proporciona beneficios econémicos a largo plazo al garantizar la lealtad y la
adaptabilidad de la fuerza laboral, mejorar la productividad y el potencial de
innovacion circular y reducir los costos de rotacion.

Hasta la fecha, las consideraciones sociales han recibido poca atencién a la hora
de abordar las estrategias de economia circular. Incluso cuando las empresas
tienen en cuenta

los impactos sociales, a menudo se simplifican en exceso y se alejan

mucho de las consideraciones de justicia social y los conflictos

distributivos. La creacién de empleo es la contribucién social mas

mencionada de



01. Introduccién

continuacion

la economia circular. Sin embargo, los estudios muestran un aumento
asimétrico de nuevos puestos de trabajo e incluso pérdidas de empleo en

todos los sectores, a menudo sin

medidas de reparacion, reciclaje profesional o compensacion para las personas
afectadas.'® Por ejemplo, los recolectores y recuperadores de residuos suelen
trabajar bajo coaccion, en condiciones peligrosas y sin el equipo necesario ni el
reconocimiento del gobierno

para competir con las grandes empresas de gestion de residuos que

entran en el mercado.'®*°

A di ia de los indi S 6micos y medi i los

indicadores sociales auin no son un elemento com(n de la medicién del
rendimiento circular. Si bien existe una gran divergencia entre los

esfuerzos

Para captar los aspectos sociales de la transicion circular, los enfoques
utilizados en la investigacion se centran en la modelizacion macroeconémica,
en lugar de definir una base de referencia o proporcionar directrices de medicion
2! Esta falta de un marco holistico y consensuado para evaluar el impacto
social de las intervenciones de transicion circular es uno de los principales
obstaculos para una transicién justa hacia una economia circular .La
medicién de los impactos sociales sigue enfrentandose a muchos retos debido
a los complejos aspectos cualitativos que las empresas deben medir, asi
como alafalta de fuentes de datos convencionales adecuadas para medir los
impactos sociales de la circularidad. (23) En general, también se carece de
sistemas de informacion completos que apoyen la toma de decisiones y
supervisen los progresos en una transicion justa hacia la economia circular.

(24 Ameddaalag empy exploran de ioei i
circulares, es urgente que vinculen mejor las soluciones de la economia
circular ysus i en las Para sup
Esta guia tiene como objetivo ofrecer un q i
, que incluye una evaluacién de los principales riesgos para los derechos

y un enfoq ial en la ion de de calidad para los
tr ji s y las e

» 8
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Conscientes del potencial de las empresas para mejorar su desempefio
social mediante la adopcion de enfoques circulares basados en los
principios de una transicion justa, un grupo de empresas intersectoriales,
miembros de la Circular Products and Materials Pathway del WBCSD y socios
clave, entre los que se encuentran organizaciones lideres en el campo de la
economia circular, KPMG y la Universidad de Utrecht, han unido sus fuerzas
para desarrollar una metodologia que vincule los esfuerzos de circularidad
de las empresas con su desempefio social. El objetivo es lograr una
transicion justa hacia una economia circular inclusiva.

Una transicion justa hacia una economia circular inclusiva

Una transicion justa hacia una economia circular tiene como objetivo
apoyar el cambio hacia negocios regenerativos de una manera
inclusiva. Busca maximizar el impacto de la accion climatica y en la
sociedad

y crear mejores condiciones para los trabajadores (tanto formales
como informales), los grupos marginados y vulnerables (incluidas las
mujeres y los jévenes) y sus comunidades. Para ello, involucra a las
partes interesadas en el dialogo social para

definir y aplicar politicas holisticas para cerrar los ciclos de los
materiales, garantizando al mismo tiempo un trabajo digno y la igualdad
para todos.
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02 Impactos sociales

en una economia circular

Si se disefa intencionadamente para ser inclusiva, la transicion a una economia mitigar los posibles impactos negativos en sus cadenas de valor e invertir en
circular puede remodelar los modelos actuales de produccién y consumo para estrategias que aporten el mayor valor social.
promover una sociedad mas justa y resiliente desde el punto de vista social. Para

hacer realidad este potencial, la economia circular requiere una gestion cuidadosa . . . . .
que permita alejarse de las desigualdades sociales y los riesgos para los derechos Posibles impactos sociales positivos y negativos

humanos que plantean las cadenas de suministro lineales, evitar el traslado de de la transicion circular

cargas y mitigar eficazmente los posibles resultados sociales negativos.

Por ejemplo, las actividades econémicas de las economias extractivas pueden Las empresas que participan en este trabajo han revisado algunos de los
enfrentarse a una reasignacion (parcial) o sustitucién en las economias no posibles impactos sociales positivos y negativos de las estrategias
extractivas debido a la reduccion de la extraccion de materias primas a través circulares. Por un lado, las oportunidades sociales de una transicién circular
de una mayor circularidad de los materiales. Estos cambios pueden tener un incluyen la creacién de «mejores» puestos de trabajo que aborden las malas
impacto positivo o negativo en las partes interesadas: la propia plantilla de la condiciones laborales y las desigualdades, y la transformacién de los
empresa, los trabajadores de la cadena de valor, las comunidades afectadas, los puestos de trabajo mediante acciones de recualificacion. Por otro lado, los
consumidores y los usuarios finales. riesgos sociales de la economia circular incluyen la posible pérdida de

puestos de trabajo o un aumento neto

de trabajadores vulnerables. La tabla 1 ofrece una seleccion no exhaustiva de los
riesgos y oportunidades sociales de la economia circular basada en consultas
con miembros del WBCSD y grupos de partes interesadas mas amplios.

A medida que las empresas evaltan las consideraciones para adoptar diferentes
estrategias circulares, como la reutilizacién, la reparacién o el reciclaje, es
imperativo que comprendan y

Impactos sociales en una economia lineal frente a una economia circular

La transiciéon a una economia circular no solucionara automaticamente las
desigualdades sociales generadas por la economia lineal. De hecho, pasar a
una economia circular requiere una estrecha colaboracién con los actores
upstream y downstream, un enfoque sistémico y una visién a largo plazo. Este
cambio de paradigma solo puede actuar como un efecto multiplicador para
generar un cambio positivo si

Las empresas adoptan estrategias circulares basadas en un enfoque de
transicion justa y garantizan que los empleos circulares sean realmente mejores
empleos. CTl ayuda a las empresas a evaluar

los impactos sociales de las diferentes estrategias circulares, promoviendo la
creacion de empleos de calidad y fomentando oportunidades para el dialogo y
la toma de decisiones inclusivos.

Tabla 1: Lista no iva de il i i positi y negati de las i il

Oportunidades sociales de la transicion a la economia circular Riesgos sociales de la transiciOn a la economia circular

- £ L o . .
Crear mas puestos de trabajo, y puestos de trabajo «mejores», que aborden las Aumerlltos asimétricos y pérdidas de puestos de trabajo en diferentes sectores y zonas
condiciones laborales y las desigualdades, como la desigualdad de género. geograficas.
>
Transformar los puestos de trabajo si se lleva a cabo una recualificacién adecuada y si dicha Aumento del nimero de puestos de trabajo, pero principalmente de puestos de trabajo
recualificacion se traduce en mejores salarios, mayor bienestar o mejores oportunidades. circulares que requieren mucha mano de obra y tienen salarios bajos y malas condiciones
laborales, como la reparacion, la refabricacion y el reciclaje manual.
Establecer nuevas relaciones laborales deseables que sean mas beneficiosas al pasar de -

una economia lineal a una circular, en consonancia con una perspectiva de transicion Los nuevos puestos de trabajo creados no son automaticamente mejores solo por ser
justa. circulares, y un aumento del empleo no conduce necesariamente a otras consideraciones,
como el bienestar y la igualdad de género.

Explorar acuerdos conjuntos entre el gobierno y las empresas para descarbonizar las > . . . 5
industrias, al tiempo que se activa la participacion de los trabajadores y sus hogares y Los empleos «mejores» podrian generar una mayor demanda de trabajos arriesgados y
comunidades en el proceso. que requieren mucha mano de obra (por ejemplo, aumento de la recuperacion de
materiales, desde textiles hasta residuos electronicos).
Aumentar la concienciacién y el compromiso medioambiental de los > . X
consumidores. Aumento neto del nimero de trabajadores vulnerables.
>
Beneficiar la salud humana mediante la reduccion de la contaminacion relacionada con Falta de compensacion por la remediacion y el reciclaje profesional de los puestos de trabajo perdidos.
la disminucion de la extraccion y el procesamiento de materias primas, junto con la -
prevencion de residuos. Riesgos para la seguridad de la empresa y los trabajadores debido a contenidos
secundarios y peligrosos.
> . "
Involucrar a las comunidades y los grupos vulnerables para garantizar una
representacion inclusiva de las partes interesadas. *  Inaccesibilidad de bienes y servicios circulares
Impactos imprevistos en las comunidades, por ejemplo, cambios en el uso de la tierra
>

Desequilibrio entre el Sur Global y el Norte Global

Indicadores de transicion circular (CTI): impacto social 9
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continuacion

Un efecto critico de la transicion circular sobre los trabajadores y las
comunidades es que puede exacerbar las condiciones laborales actuales
(lineales) tanto para

trabajadores formales e informales. Las investigaciones académicas han
descubierto que las estrategias circulares, como

reparacion, remanufacturacion, reutilizacion y preparacion para el reciclaje
son intensivas en mano de obra y se caracterizan en su mayoria por bajos
salarios y malas condiciones de trabajo en varias cadenas de valor y
geografias. A menudo también involucran a grupos vulnerables 343533738

Sin embargo, las empresas que participan en esta labor destacaron que la
transiciéon a una economia circular modificara las cadenas de suministro,

creando nuevos roles y funciones con el potencial de mejorar las condiciones
de los trabajadores que participan en las cadenas de valor circulares. Siempre
que sea inclusiva y esté disefiada intencionadamente para mitigar los riesgos

sociales, la transicion a una economia circular puede representar una
oportunidad para profesionalizar y apoyar los medios de vida

de los trabajadores informales mediante la aplicacion de medidas que mejoren

las condiciones laborales, garanticen su inclusién en nuevas soluciones y
modelos de negocio y aumenten la transpar(-:ncia.39

El enfoque de impacto social de la CTl proporciona a las empresas una

metodologia que les ayuda a disefiar gi i y de
orientados a la inclusion y la justicia social, mediante la comprension de los
riesgos y la medicion de la calidad de los puestos de trabajo creados. El
objetivo del enfoque es destacar aquellas estrategias circulares que ofrecen

mejores resultados para los trabajadores y las comunidades afectadas, tanto de

la economia formal como de la informal.

Economia informal

Vulnerabilidad social

La vulnerabilidad social es una situacion vital caracterizada por una
combinacién multidimensional de factores relacionados con la desventaja y la
ventaja, la inclusion y la exclusion. Existen diferencias internas dentro de un
grupo (ser

un género o una raza, por ejemplo, afiade capas de vulnerabilidad). El
concepto de vulnerabilidad social hace hincapié en la integracion débil e
inestable en los principales mecanismos de distribucion de recursos

en la sociedad contemporanea y como esto coloca a las personas en

una situacion de incertidumbre y alta exposicion a los riesgos de pobreza y,
eventualmente, de exclusion social.*

Grupos vulnerables

Los grupos vulnerables son aquellos que «corren un mayor riesgo de
pobreza y exclusion social que la poblaciéon general. Las minorias
étnicas, los migrantes, las personas con discapacidad, las personas sin
hogar, las personas que luchan contra la adiccion a las drogas, las
personas mayores aisladas y los nifios suelen enfrentarse a
dificultades que pueden conducir a una mayor exclusion social» *'.
«Entre los ejemplos de grupos vulnerables se incluyen los trabajadores
de la economia informal,

fasmuieres |os pueblos indigenas, las comunidades rurales, las personas con
discapacidad, los jovenes y los ancianos, las personas de entornos
socioeconomicos mas desfavorecidos, los migrantes y refugiados, y las
minorias étnicas» “?"

La economia informal se refiere a todos los trabajadores,
y empleos que

se beneficia de protecciones legales o sociales. **
trabajadores informales constituyen mas de la mitad de la
un negocio circular

los trabajadores informales y sus familias

muchos paises, comprometidas

humanos

y las actividades de reciclaje, rara vez

estrategias de economia circular,
vulnerabilidades, incluyendo las aportaciones de los trabajadores informales

tomar decisiones que minimicen los nuevos riesgos y dependencias y que afecten

positivamente a sus medios de vida y oportunidades econémicas.*®

Indicadores de transicion circular (CTI): impacto social

El enfoque recomendado por esta guia actividades econémicas, empresas
considera que los trabajadores del sector informal son un grupo clave que no
grupo de partes interesadas y ayuda a las empresas a revisar, Los
evaluar y mitigar los posibles impactos sociales negativos que la transicion a
que la transicion a modelos de negocio circulares puede tener sobre
familias. La metodologia permite a las empresas practicas circulares en
en la identificacion de los principales riesgos sociales y de derechos

que mas probablemente afectaran a los trabajadores informales,

"yidos la salud y la seguridad en el trabajo, el trabajo infantil,

trabajo infantil, trabajo forzoso y libertad de asociacion.*” Al evaluar las
requiere la representacion de todas las personas y

trabajadores informales y de las organizaciones representativas.
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(CTD)

A medida que la economia circular cobra impulso, es imprescindible

que las empresas se preparen para su transicion basandose en
conocimientos sobre su rendimiento circular y los riesgos y

oportunidades asociados. Para facilitar esto, el WBCSD ha desarrollado
losindicadores de Transicién Circular

(CTI). Los CTI son un marco sencillo, imparcial y cuantitativo que mide la
circularidad de los productos y los procesos empresariales. Ayudan a las
empresas a evaluar los riesgos, identificar las acciones mas impactantes
para ser mas circulares

y comprender los efectos de sus estrategias de circularidad.*®

La metodologia CTI ofrece una metodologia sencilla, flexible en su alcance y
para que las P evallen su rendimiento circular. Les
permite medir el rendimiento circular en diferentes niveles empresariales:
toda la empresa, una sola unidad de negocio, una planta de produccién o a
nivel de producto. CTI proporciona cuatro médulos para los indicadores.

EI WBCSD colabora con empresas lideres de muchos sectores y zonas
geograficas diferentes para seguir desarrollando el marco. Ademas de
cuantificar la circularidad del uso de recursos de una empresa a través de la
circularidad del uso de materiales y agua, la CTI proporciona metodologias para
cuantificar el impacto de las estrategias circulares en los principales factores
que contribuyen a la pérdida de naturaleza (uso del suelo y cambio en el uso
del suelo) y las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), que son
aspectos fundamentales para medir el impacto de la circularidad.

estrategias medioambientales. Este enfoque forma parte del modulo Impact of
the Loop, que ayuda a las empresas a medir el impacto de las estrategias
circulares en los objetivos de sostenibilidad. La guia de impacto social de la
CTI tiene como objetivo contribuir al médulo Impact of the Loop de la CTI con
un enfoque y métricas especificos para impulsar las estrategias circulares de las
empresas con el fin de generar un impacto social positivo para una transiciéon
justa hacia una economia circular inclusiva.

La metodologia CTI incluye un ciclo de proceso de 7 pasos que proporciona
orientacion sobre como medir y mejorar el rendimiento circular (Figura 2). E|
proceso comienza con la definicion de los objetivos y el alcance de la
evaluacion, en términos del nivel de negocio, el periodo y los flujos de
materiales que se incluiran en la evaluacion. El segundo paso es la
determinacion de los indicadores que entran en el ambito de la evaluacién. La
empresa debe elegir los indicadores en funcién del alcance de

la evaluacion y la informacion adicional que desea obtener. El siguiente paso
es recopilar los datos necesarios y realizar los calculos. Basandose en un
analisis de los resultados, la empresa elaborara un plan de accién para
promover la circularidad y priorizar las medidas clave. Puede establecer las
prioridades identificando los riesgos y oportunidades que se derivan de la
adopcion de practicas circulares mediante un ejercicio de analisis de escenarios.
El ultimo paso es desarrollar un plan de accién, que incluya objetivos e
iniciativas SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos
determinados), que se centrara en las hojas de ruta priorizadas.(“'

Figura 1: Indicadores CTI extraidos de CTI v4.0*

Cerrar el ciclo

vida util real

circulacion de agua

in situ

2 Optimizar el ciclo 3

% de materiales criticos

% tipo de recuperacion

Valorar el ciclo

> productividad del material
circular

> Ingresos CTI

(Consulte CTI v4.0 para obtener informacién mas detallada sobre cémo calcular todos los indicadores descritos anteriormente).

Indicadores de transicion circular (CTI): impacto social

Impacto del ciclo


https://www.wbcsd.org/resources/circular-transition-indicators-v4/
https://www.wbcsd.org/resources/circular-transition-indicators-v4/
https://www.wbcsd.org/Programs/Circular-Economy/Metrics-Measurement/Resources/Circular-Transition-Indicators-v4.0-Metrics-for-business-by-business

03. Los indicadores de transicién circular (CTI)
continuacion

Figura 2: El ciclo del proceso de 7 pasos de CTI*!

6. Priorizar
Identificar
oportunidades

El proceso de 7 pasos del CTl abarca un ciclo de evaluacion. Si bien la primera evaluacion proporciona informacion significativa sobre el rendimiento actual de una empresa, repetirla periédicamente permite

realizar un seguimiento eficaz de los progresos a

Indicadores de transicion circular (CTI): impacto social

1. Alcance
Determinar los
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Aplicar
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actuar
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lo largo del tiempo.52
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3. Recopilar

fuentes y recopilar
datos

Calcular
los




CTI y una transicion justa hacia una
economia circular inclusiva




04. cm y una transicion justa

hacia una economia circular inclusiva

Una transicion justa significa transformar la economia de la manera mas
equitativa e inclusiva posible para todos los interesados, creando
oportunidades de trabajo digno y sin dejar a nadie atras ®** Crear las
condiciones adecuadas para apoyar una transicion justa es fundamental para
minimizar las desigualdades de las cadenas de suministro lineales. Esto
requiere remediar las medidas adoptadas para la transicion en favor de los
actores y las comunidades afectados negativamente.

Una transicion justa en el de una significa
aprovechar la transicion circular para promover el uso circular de los
recursos y el trabajo digno, fomentar la inclusién social y mejorar la
calidad de los puestos de trabajo a nivel mundial. Disefiar intervenciones
desde la perspectiva de una transicion justa es fundamental para identificar:

1. Los retos que se plantean a los trabajadores y las comunidades mas
vulnerables afectados directa e indirectamente;

2. Los aspectos distributivos y como afectan a los trabajadores y las
comunidades vulnerables;

3. Los procedimientos existentes que condicionan la
vulnerabilidad y que pueden ser facilitadores de un cambio
positivo;

4. Los mecanismos de reparacion para abordar los dafios cuando se

produzcan ** (Figura 3).

Actualmente no existe un marco cuantitativo bien reconocido para evaluar de
manera exhaustiva los impactos sociales de la transicion hacia una economia
circular. Esta guia ofrece un enfoque holistico, que incluye

Una evaluacion de los principales riesgos en materia de derechos humanos
y un enfoque especial en la creacion de empleos de calidad para los
trabajadores y las comunidades afectadas: el enfoque de impacto social de
la CTI, basado en los principios de transicion justa,
hacia una economia circular justa e inclusiva.

> apoya la transicion

ia circular™®

Q
®

Figura 3: Una p

justa apli ala

Indicadores de transicion circular (CTI): impacto social.

Lente de
transicion
Justa hacia la

economia
circular




El enfoque de impacto social e e de
CTI

en materia SOCZCZZ
(,-—‘
il
A

F e | i <
N ﬂ '
-ig_‘[-‘}-l.._

B

b

05.



Indicadores de transicion circular (CTI): impacto social



05. E enfoque del impacto social de los CTI

enfoque

A la hora de medir el impacto social de las estrategias circulares, CTI

pr un enf hol que pone de relieve tanto los impactos

p como los negati de las estrategias y los modelos de negocio
circulares. El enfoque aborda los procesos y actividades internos de la empresa,

asi como

también a los trabajadores de la cadena de valor y a las comunidades
afectadas. En esencia, mide la calidad de los puestos de trabajo creados al
pasar de un negocio lineal a uno circular. La metodologia propuesta se

ajusta a los principios de una transicion justa® y se basa en marcos y
normas de informacion voluntaria, como los Principios Rectores de las

Naciones Unidas (UNGPs),’" las Directrices de la OCDE para

las empresas multinacionales sobre la conducta empresarial responsable,” v la
Directiva de la UE sobre la divulgacién de informacién sobre sostenibilidad de
las empresas (CSRD). También tiene en cuenta las practicas de diligencia
debida en materia de derechos humanos (como la Directiva sobre la diligencia
debida en materia de sostenibilidad empresarial (CSDD) en Europa o el
Corporate Human Rights Benchmark® ) y el marco de calidad del empleo de la
OCDE.*

Este enf los enfi al proporcionar una
i6 itativa y itativa del rendimiento de los i ial
para empresas que estan pasando a delos de negocio cir . Cierra

la brecha en las evaluaciones sociales para la economia circular al ofrecer un
enfoque que se basa en normas y marcos existentes, como los Principios
Rectores de las Inversiones de las Naciones Unidas. Los usuarios de esta
guia deben tener en cuenta que no se trata de una evaluaciéon exhaustiva del
impacto social como una evaluacion del ciclo de vida social (S-LCA) o una
evaluacion de la sostenibilidad del ciclo de vida (LSCA).

Mas bien, el enfoque de impacto social de la CTl ayuda a las empresas a
responder a las siguientes preguntas:

1. ¢En qué medida mi empresa identifica y gestiona los riesgos sociales
y de derechos humanos relacionados con la circularidad?

2. ¢ Cuales son los riesgos sociales y de derechos humanos
asociados a las actividades circulares de mi empresa en
comparacion con las actividades lineales?

3. ¢Cudles son los impactos sociales positivos y negativos de las
actividades circulares de mi empresa sobre los trabajadores
formales e informales y sus familias?

4. ¢, Qué riesgos pueden surgir al pasar de una economia lineal a una
circular?

En colaboracién con las empresas y socios que participan en este trabajo, el
desarrollo de la metodologia de impacto social de CTl adopta un enfoque
triple para crear una evaluacion exhaustiva de las intervenciones circulares y
su impacto en los resultados sociales. La figura 4 muestra los tres elementos
del enfoque de impacto social de CTI.

Indicadores de transicion circular (CTI): impacto social

Evaluacion de la madurez social de CTI para la circularidad

Como marco lider para medir la circularidad, CTI define el éxito y establece
criterios de buenas practicas para una empresa en una economia circular.
Hemos disefado la evaluacion de la madurez social para evaluar las practicas
de gestion de riesgos sociales y de derechos humanos de la empresa y su
preparacion para abordar los riesgos sociales y de derechos humanos que
puedan surgir.

en relacién con la transicion de estrategias y modelos de negocio lineales a
circulares.

Mapeo de riesgos sociales de CTI

La informacion sobre los riesgos mas destacados en materia de derechos
humanos relacionados con actividades circulares especificas, en comparacion
con las actividades habituales (lineales), permite a las empresas

desarrollar estrategias de mitigacion y gestionar los riesgos. El enfoque de
impacto social de CTI proporciona orientacién sobre como mapear los riesgos
sociales y de derechos humanos en funcion de su gravedad y probabilidad, y
obtener

informacion de apoyo sobre los factores de riesgo comunes (poblaciones
vulnerables, modelos de negocio de alto riesgo, geografias de alto riesgo).

Andlisis de empleos de calidad de CTI

La creacién de nuevos puestos de trabajo es el beneficio social mas
mencionado de la economia circular en la literatura.*® Las empresas y socios
que participan en el desarrollo del enfoque de impacto social de la CTI
coinciden en que, si se gestiona adecuadamente y se basa en los principios de
una transicion justa, la economia circular puede cumplir sus objetivos.

la creacion de nuevos puestos de trabajo de calidad que garanticen mejores
condiciones para los trabajadores y las comunidades afectadas, incluidos los
grupos vulnerables. Esta evaluacion se centra en: 1) los puestos de trabajo
existentes o nuevos creados y 2) la calidad de los puestos de trabajo creados.
Este enfoque complementa los otros dos enfoques al destacar las areas de
interés y ayudar a las empresas a seleccionar las estrategias y los modelos
de negocio con mayor valor social.

Definicion de empleos de calidad en la economia circular

Adaptando la definicién de trabajo decente de la OIT,® definimos un «empleo
de buena calidad» como aquel que proporciona unos ingresos justos,
seguridad y proteccion social a los trabajadores y sus familias.

Ofrece mejores perspectivas de reciclaje profesional y fomenta la
integracion social. Da a las personas la libertad de expresar sus
preocupaciones, organizarse y participar en las decisiones

que afectan a sus vidas y garantiza la igualdad de oportunidades y de trato
para todos.



05. Criterios de elegibilidad

continuacion

Figura 4: Los tres del enf dei social de los CTI

Actividad holistica

Evaluacion de la madurez social
de CTI en materia de circularidad

Evaluacion de la gestion de la empresa de los riesgos sociales y de derechos
humanos relacionados con la circularidad

Mapeo de riesgos Seleccioén de alto nivel de los puntos calientes sociales de las actividades
sociales de CTI circulares, el primer paso para identificar los impactos

Medida de los impactos positivos y negativos de los empleos relacionados
con el modelo de negocio circular, que proporciona una evaluaciéon de
CTI alto nivel para describir las
cio o consideraciones sociales relevantes de una transicion justa en el contexto de
andlisis de la economia circular.
empleos de calidad ’

Impacto: centrado

El enfoque ayuda a las empresas a identificar a las partes interesadas mas
vulnerables tanto en sus cadenas de valor lineales como circulares, a

evaluar cualquier vulnerabilidad adicional que la empresa pueda generar a Diligencia debida en materia de derechos humanos

través de actividades de transicion y a reflexionar sobre los mecanismos, Incorporar la diligencia debida en materia de derechos humanos en
estructuras, procesos y politicas actuales que tiene en marchay que la toma de decisiones empresariales es una medida catalizadora que
pueden obstaculizar o facilitar la inclusiéon de los grupos vulnerables en la las empresas pueden adoptar para abordar las desigualdades. La
transicion circular. Su objetivo es impulsar la inversion en actividades evaluacion de la madurez social para la circularidad vincula la diligencia
circulares y, al mismo tiempo, generar resultados sociales positivos para debida en materia de derechos humanos con la toma de decisiones

los trabajadores, especialmente los grupos vulnerables. estratégicas circulares para identificar mejor los riesgos potenciales

. L. . para los trabajadores y las comunidades.
El primer elemento del enfoque, la evaluacién de la madurez social de la

CTI para la circularidad, impulsa una evaluacién interna del enfoque de
gestion de la empresa respecto a los riesgos sociales y de derechos

humanos. El segundo elemento, el mapeo de riesgos sociales de la CTI Esto significa que el enfoque de impacto social de la CTI puede utilizar, cuando
— ayuda a las empresas a identificar posibles riesgos sociales y de derechos estén disponibles, datos de evaluaciones actuales de derechos humanos,
humanos. El ultimo elemento, el analisis de empleos de calidad de CTI, auditorias de la cadena de suministro y procesos de gestion de riesgos, e
evalua el impacto de los modelos de negocio circulares en los trabajadores de la incorporar informacion obtenida de consultas con las partes interesadas,
cadena de valor y sus familias, centrandose en los trabajadores mas mecanismos de reclamacion e informes de cumplimiento. Sin embargo,
vulnerables. Su novedad especifica radica en la adaptacion de las metodologias
existentes a la economia circular. De este modo, el enfoque apoya una
Los tres elementos del enfoque de impacto social de CTI siguen el ciclo de transicion justa hacia una economia circular, ayudando a las empresas a
proceso de 7 pasos de CTI. Los explicamos a través de sus pasos clave: 1) identificar los retos Unicos relacionados con la circularidad que las
Alcance, evaluaciones mas amplias pueden no identificar.
2) Seleccionar, 3) Recopilar, 4) Calcular, 5) Analizar, 6) Priorizar y 7)
Actuar.

Hemos disefiado el enfoque para aprovechar las evaluaciones y los
conocimientos sobre riesgos existentes, ofreciendo una herramienta valiosa
para centrarse especificamente en los elementos circulares del negocio y
evaluar sus riesgos y oportunidades especificos. Este enfoque complementa
las actividades en curso y previstas en el ambito

de los derechos sociales y humanos y la gestién de la diligencia debida en
la cadena de suministro, integrando y mejorando varios aspectos clave.

Indicadores de transicion circular (CTI): impacto social
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06. Evaluacion de la madurez social de los CTI

evaluacion de la circularidad

Introduccion

El objetivo de la evaluacion de la madurez social de los CTI es proporcionar
un analisis eficiente para evaluar las practicas de gestion de riesgos de una
empresa a alto nivel, incluidas las politicas, los procesos y las practicas
actuales, con el fin de gestionar los riesgos sociales relacionados con el
cambio de modelos de negocio lineales a circulares.

Lo hemos disefiado para animar a las empresas a realizar una evaluacion
interna, estimular la reflexion sobre su enfoque de gestion de los riesgos de la
transicion circular y fomentar el didlogo interno entre las funciones empresariales
sobre los riesgos sociales relacionados con la transicion a una economia
circular.

Su objetivo es facilitar y mejorar la participacion de las partes interesadas,
animando a las empresas a comprender cémo interactian con las partes
interesadas afectadas e identificar oportunidades para generar confianza y
mejorar la relacién con ellas.

La realizacion de la evaluacion de madurez social de CTI puede formar parte
del proceso de garantia del cumplimiento de normas internacionales, como los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, o de normativas locales. Puede alinearse con los procesos
existentes que tienen por objeto identificar, evaluar y mitigar los riesgos
sociales y de derechos humanos (como la diligencia debida en materia de
derechos humanos) y promover la toma de decisiones y la rendicién de cuentas
eficaces.

La evaluacion comprueba la madurez en los temas enumerados en la tabla 2.

Ambito

La metodologia de impacto social de CTI ofrece una metodologia sencilla,
flexible en su alcance y escalable para que las empresas evalten su rendimiento
en materia de circularidad. Permite a las empresas medir el rendimiento en
materia de circularidad en diferentes niveles de negocio: toda la empresa, una
sola unidad de negocio,

una planta de produccion o a nivel de producto. Para ofrecer un enfoque
estandarizado, la metodologia proporciona orientacion sobre como llevar a
cabo la evaluacién de manera comparable, lo que permite un andlisis eficaz de
los flujos de materiales desde una perspectiva de impacto social y ofrece
informacion sobre los riesgos sociales y de derechos humanos mas
destacados y las partes interesadas afectadas.

Si bien una empresa puede aplicar el enfoque de impacto social de la CTI
en su totalidad al nivel empresarial deseado, hemos disefiado la evaluacion
de madurez social de la CTl para que la empresa la realice a nivel
corporativo o de instalacién. El objetivo de aplicarla a nivel corporativo o de
instalacion es proporcionar una vision holistica de las practicas de gestion
que se aplican para identificar, evaluar, abordar y supervisar los riesgos y
los impactos sociales y de derechos humanos. Ofrece una vision general del
nivel de madurez actual e identifica las posibles deficiencias del sistema de
gestion que la empresa debe abordar.

Tabla 2: Areas ati i i enla de la madurez social de CTI

Partes interesa

potencialmente

Riesgos sociales de la transicion hacia la economia circular

A. Trabajadores de la cadena de valor

4.1 Puestos de trabajo creados/perdidos
4.2 Jgualdad e inclusién
.3 Sector informal

44 Cadenas de valor responsables

B. Comunidades afectadas

41 Comunidades locales

C. Consumidores y usuarios finales

! Comportamiento de los consumidores

.2 Accesibilidad de bienes y servicios circulares y sostenibles

Indicadores de transicion circular (CTI): impacto social
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06. Evaluacion de la madurez social de los CTl para la circularidad
continuacion

Recopilar

La evaluacién de la madurez social de los CTI se centra en las politicas, los
procesos Y las practicas internas de la empresa. También se tiene en cuenta
informacién procedente de fuentes externas, como normativas, estadisticas y
entrevistas. La empresa debe aplicar este enfoque colaborando con las
funciones empresariales pertinentes a nivel corporativo y recopilando
documentacion interna.

1. Identifique las unidades de negocio relevantes. Varias unidades de
negocio deben aportar informacion para la evaluacion. Las funciones
empresariales relevantes pueden variar en funcién de la estructura y el
tamafo de la empresa. Los departamentos de recursos humanos,
cadena de suministro, compras, riesgos, disefio y sostenibilidad
suelen ser los que poseen los conocimientos y los datos relevantes
para la evaluacion.

2. Recopilar los datos. La empresa puede realizar breves entrevistas
con los propietarios de contenidos identificados. Las siguientes
preguntas pueden servir de guia para la conversacion:

- . - fa
¢ Existe en su empresa un procedimiento de evaluacion de
riesgos sociales a nivel empresarial? ;Cudles son los riesgos
mas destacados y cémo los supervisa y aborda la empresa?

¢Ha identificado como la transicion a una economia circular
puede afectar a los trabajadores y a las comunidades afectadas?
¢, Coémo lo ha hecho y qué riesgos ha identificado?

¢ Qué planes de accion o estrategias se han puesto en

marcha para abordar los riesgos que afectan directa o
indirectamente implicados en las practicas empresariales y de la
cadena de suministro? ;Coémo los desarrollé y cémo mide su
eficacia?

¢, Coémo incluyeron las perspectivas de los grupos
potencialmente afectados en dichas actividades?

Los propietarios de contenidos pueden proporcionar documentacién adicional
para documentar las practicas de la empresa y los riesgos sociales a lo largo de
la cadena de valor.

Calcular

La evaluacion de la madurez social del CTl identifica siete areas tematicas
clave (Tabla 2) y ofrece una breve explicacion de la relevancia de dichos
temas en el contexto de una transicion justa hacia una economia circular.

Como se ilustra en la tabla 2, el enfoque identifica tres grupos clave de
partes interesadas que suelen verse afectados por los riesgos de transicion
—1los trabajadores de la cadena de valor, las comunidades, los consumidores
y los usuarios finales— y exige a las empresas que evalien su madurez en la
comprension y el abordaje de las necesidades de estas partes interesadas clave
en diferentes niveles de madurez mediante un conjunto de tarjetas de
puntuacion.

Los pasos fundamentales y los elementos clave de la diligencia debida en
materia de derechos humanos inspiran cada tarjeta de puntuaci(’)n,67 que
consta de cuatro niveles de madurez. La declaracion identificada como
reflejo de la situacion de la empresa en el momento de la evaluacion se
vincula directamente a un nivel de madurez.

Cada tarjeta de puntuacion tiene cuatro afirmaciones que describen las practicas
corporativas, y cada afirmacion indica un nivel distinto de madurez del
enfoque de gestion de riesgos. Estos niveles van desde 1, «iniciando», hasta
4, «acelerando». Proporcionan

una instantanea de como una empresa gestiona los riesgos de transicién en
cada area tematica (Figura 5).

Figura 5: Niveles de evaluacion de la madurez social

interesadas.

Indicadores de transicion circular (CTI) - Impacto social

2 Establecimiento 3

Comprende los riesgos mas
destacados de la transicion
circular para las partes

Integracién Aceleracion

Ha desarrollado planes para
prevenir, mitigar y remediar posibles
impactos adversos futuros.

Evalta periédicamente la eficacia de las

medidas de mitigacion, las actualiza,
comunica los riesgos y las medidas
adoptadas e incorpora las perspectivas
de las partes interesadas.
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06. Evaluacion de la madurez social de los CTl para la circularidad
continuacion

Como se muestra en la Tabla 2, la evaluacién de madurez social del CTI
comprende tres conjuntos de grupos de partes interesadas, con el conjunto A
(trabajadores de la cadena de valor), el conjunto B (comunidades afectadas)
y el conjunto C (consumidores y usuarios finales) que incluyen multiples
areas tematicas.

Aunque algunas areas tematicas pueden parecer inicialmente ajenas al
contexto especifico de una empresa, recomendamos evaluarlas
minuciosamente antes de determinar su relevancia. La evaluacion de todas las
categorias garantiza una valoracion mas completa y ayuda a descubrir
posibles riesgos

e impactos que, de otro modo, las empresas podrian pasar por alto. Sin
embargo, si tras un examen minucioso se determina que una categoria es
realmente inaplicable, la empresa evaluadora puede excluirla.

Las empresas pueden promediar los resultados de las evaluaciones de
todos los grupos de partes interesadas

para obtener tres valores unicos que reflejen su puntuacion de madurez en
relacion con los trabajadores de la cadena de valor, las comunidades
afectadas y los consumidores y usuarios finales.

Las tarjetas de puntuacion de la
evaluacion de madurez social de
CTI

En esta seccién se proporcionan tarjetas de puntuacion que las empresas
pueden utilizar para autoevaluar su puntuacién en la evaluacién de madurez
social de CTI.

A. Trabajadores de la cadena de valor y plantilla propia

Al Puestos de trabajo creados/perdidos

Se espera que la economia circular cambie la demanda de mano de obra al
introducir mas empleos verdes.®® El efecto de este cambio seria doble: por

un lado, se crearian

nuevos puestos y la necesidad de nuevas habilidades y cualificaciones (como
la fabricacién de dispositivos de control de la contaminacion, etc.). Por otro
lado, podria producirse la sustitucion o la pérdida de determinados puestos de
trabajo (como los materiales de embalaje no circulares).” Las medidas
empresariales incluyen la mejora de las competencias de los trabajadores que
corren el riesgo de perder su empleo para que puedan seguir siendo
competitivos en el mercado laboral.”

A2 Igualdad e inclusion

La transicién a una economia circular puede afectar de manera
desproporcionada a los grupos vulnerables, incluidos los trabajadores que
son mujeres y jévenes." Estos grupos pueden carecer de igualdad de
acceso a la educacion y la formacion, al empleo, a las redes de seguridad
social y al poder de decision. La accion empresarial puede reducir la
desigualdad incorporando consideraciones de género e inclusién social en su
transicion circular.”

Figura 6: Tarjeta de puntuacion para el area de de trabajo Iperdidos

2

y actividades circulares.

Prevé los puestos de trabajo perdidos y los D prc de reciclaje profesional
puestos de trabajo dignos creados como
parte del desarrollo de nuevos proyectos

para los trabajadores que cambian

en las operaciones. Garantiza que los
nuevos puestos de trabajo creados sean
de alta calidad y respeten los derechos
laborales.

Figura 7: Cuadro de mando para el area de igualdad e inclusion

2

Identifica los grupos vulnerables en sus
cadenas de valor y evalua si la transicion a
un producto o actividad circular puede
afectar de manera desproporcionada su
acceso equitativo al empleo y las
oportunidades, y de qué manera.

Indicadores de transicion circular (CTI) - Impacto social

Integra planes para garantizar el acceso
equitativo a los empleos relevantes para la
transicion circular para las mujeres, las
comunidades marginadas, los jévenes y
otros grupos vulnerables como parte del
desarrollo de una nueva actividad o
proyecto circular.

N



06. Evaluacion de la madurez social de CTI en materia de circularidad
continuacion

A3 Sector informal

Mas del 60 % de los trabajadores del mundo pertenecen a la economia
informal y desempefian un papel esencial en la habilitacion de una economia
circular. Por ejemplo, los recolectores de residuos se encuentran entre los
grupos de trabajadores informales urbanos mas numerosos ®* Los
trabajadores informales se exponen a numerosos retos, desde los bajos
salarios y la inseguridad laboral hasta el acceso limitado al desarrollo de
competencias. Las empresas pueden apoyar a los trabajadores informales y
contribuir a mejorar sus medios de vida y sus condiciones de trabajo @

A4 Cadenas de valor responsables

Las cadenas de valor responsables son esenciales para una transicion justa
hacia una economia circular, ya que garantizan la consideracion y la gestién
de los impactos sociales, ambientales y econémicos a lo largo de toda la
cadena de valor de un producto circular.”® Las empresas tienen la
responsabilidad de utilizar su influencia para abordar los riesgos laborales y
de derechos humanos en sus cadenas de valor. Para ello es fundamental

la comprension de los riesgos, la colaboracion con los actores de toda la
cadena de valor y la cooperacién en la mitigacién y la reparacion. ®

Figura 8: Cuadro de mando para el sector informal

2

del sector informal

Cuenta con medidas o planes para
garantizar la participacion responsable

(incluidos los riesgos de trabajo infantil).

Evalla los posibles impactos en el sector
informal como parte del desarrollo de nuevos
productos y actividades circulares.

3

Supervisa eficazmente las medidas
establecidas para abordar los riesgos
relacionados con las condiciones de
trabajo de los trabajadores informales con
los que colabora, como la supervision de
las horas de trabajo, la salud y la
seguridad, y los pagos.

Figura 9: Cuadro de mando para el area de de valor

2

transicion circular.

Ha evaluado los impactos negativos sobre Colabora con los proveedores para
los trabajadores relacionados con la desarrollar estrategias conjuntas para

Todos los proveedores que participan en la transicion para los trabajadores de la cadena
transicion circular deben adherirse al
codigo de conducta para proveedores,

3

gestionar los riesgos relacionados con la

de valor. Ha desarrollado indicadores de
rendimiento especificos

Indicadores de transicion circular (CTI): impacto social

que describe los compromisos en materia
de derechos humanos con respecto a las
comunidades afectadas.

para supervisar la alineacion de los
proyectos y actividades circulares

con su compromiso en materia de
derechos humanos. Ha

desarrollado planes para mitigar y remediar
posibles impactos adversos futuros.




06. Evaluacion de la madurez social de los CTl para la circularidad

continuacion

B. comunidades afectadas

B.1 Comunidades locales

La economia circular puede transformar las comunidades y tener un impacto positivo o negativo en ellas.

riesgos a los que pueden enfrentarse las comunidades y apoyar la resiliencia de estas.”

7

Las medidas empresariales incluyen identificar los

Figura 10: Cuadro de mando para el area de comunidades afectadas

2

Evalta los impactos en las comunidades
afectadas por la transicién a una
economia circular y los tipos de riesgos a

3

Desarrolla planes de transicion en
colaboracién con el gobierno local
y las partes interesadas pertinentes.

comunidades.

C. consumidores y usuarios finales

Cl1 Compor i de los idores

Estimular el comportamiento adecuado de los consumidores es fundamental
para garantizar el uso y la eliminacién adecuados de los productos "°.Las
empresas pueden fomentar un cambio de mentalidad, pasando del consumo

a la reutilizacion, la reparacion y el intercambio €

los que la transicién expone a estas

Garantiza la distribucién de los beneficios
de las actividades circulares en la
comunidad.

C.2 Accesibilidad a bienes y servicios circulares y sostenibles

Para garantizar una transicion justa hacia una economia circular, es
necesario tener en cuenta a las distintas partes interesadas. Garantizar la
accesibilidad de los grupos vulnerables a bienes y servicios sostenibles y
circulares debe ser una prioridad para las empresas que desean acelerar su
transicion circular y mitigar

los posibles impactos sociales negativos en el proceso. '

Figura 11: Cuadro de mando para el area de compor i del

2

consumidores con respecto a la

Analiza el comportamiento de los

reutilizacion y eliminacion de productos.

3

Cuenta con medidas que garantizan la
prolongacion de la vida Util del producto. Apoya
la educacion de los consumidores y
usuarios finales en materia de opciones
respetuosas con el medio ambiente

, la gestion de residuos y la responsabilidad
al final de la vida dtil.

Figura 12: Cuadro de mando para el area de accesibilidad a bienes y servi

2

nuevo producto circular.

Indicadores de transicion circular (CTI) - Impacto social

Evaluia la accesibilidad (disefio, coste) para
los grupos marginados al desarrollar un

ios circulares y sostenibles

3

Ofrece bienes y servicios circulares y
sostenibles que garantizan los servicios
basicos para los grupos de bajos
ingresos.




06. Evaluacion de la madurez social de CTI en materia de circularidad
continuacion

Analizar

La evaluacion de la madurez social de CTI ofrece una vision de la madurez de
la empresa en diferentes niveles de detalle, ya que tiene en cuenta el
enfoque de la gestion de riesgos en relacion con grupos especificos de
partes interesadas y profundiza en areas tematicas seleccionadas.

Interpretaciones de los cuatro niveles de madurez

1. Iniciacién: Las empresas tienen una integracién muy limitada o nula de
las perspectivas de transicion justa en las actividades relacionadas con
la transicién. Cuentan con procesos limitados o inexistentes para
identificar y abordar los riesgos de transicion.

2. Establecimiento: Las empresas cuentan con algunos procesos para
identificar los riesgos de transicion y los grupos de partes
interesadas a los que estos riesgos podrian afectar. Sin embargo,
sigue siendo necesario desarrollar un enfoque estructural para medir
la mitigacion de riesgos, la participacion de las partes interesadas y la
eficacia.

3. Integracién: Las empresas han desarrollado planes para prevenir,
mitigar y remediar los posibles impactos adversos relacionados con
la transicién a una economia circular. Sin embargo, una mayor
integracion de las mejores practicas ofrece margen para seguir
mejorando.

4. Aceleracion: Las empresas integran las practicas lideres en su
enfoque de gestion de riesgos de transicion. Cuentan con un
enfoque estructurado para supervisar los progresos e integrar las
opiniones de las partes interesadas en el desarrollo y la evaluacion
de su plan de accién. Participan en iniciativas relevantes y
comunican externamente sus riesgos, planes y progresos.

La figura 13 ofrece un ejemplo de puntuacion para una de las areas tematicas
(sector informal) utilizando los cuatro niveles de madurez. En este caso, la
empresa cuenta con sistemas que permiten supervisar eficazmente las
condiciones de trabajo del sector informal, teniendo en cuenta factores como
los salarios, las horas de trabajo, la salud y la seguridad en el trabajo y la
edad. Sin embargo, para alcanzar el nivel de madurez 4, la empresa deberia
intensificar sus esfuerzos para garantizar la minimizacion de las causas
fundamentales de los riesgos para los derechos humanos en el sector
informal y seguir apoyando a las personas con oportunidades de desarrollo y
medidas de inclusién social.

Los siguientes ejemplos muestran como las empresas pueden traducir los
resultados de la evaluacién de madurez social de la CTl y obtener
orientacion sobre los siguientes pasos de su transicion hacia la circularidad.

Figura 13: Ejemplo de tarjetas de ion para la ia i (A.3)

2

del sector informal

Indicadores de transicion circular (CTI) - Impacto social

Cuenta con medidas o planes para
garantizar la participacion responsable

(incluidos los riesgos de trabajo infantil). trabajo de los trabajadores informales con
Evalla los posibles impactos en el sector los que colabora, como la supervision de
informal como parte del desarrollo de nuevos las horas de trabajo, la salud y la
productos y actividades circulares. seguridad, y los pagos.

3

Supervisa eficazmente las medidas
adoptadas para abordar los riesgos
relacionados con las condiciones de
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06. Evaluacién de la madurez social de los CTl para la circularidad
continuacion

Grupo de partes interesadas afectadas

Trabajadores de la cadena de
valory propia plantilla

Puestos de trabajo creados/perdidos

Sector informal

Igualdad

Marco de pu

acion

Comunidades afectadas

Comunidades

Consumidores y usuarios finales

Grupo ¢ tes interesadas afectadas

Trabajadores de la cadena de
valory propia plantilla

Accesibilidad

Comportamiento responsable

Puestos de trabajo creados/perdidos

Marco de

Integracion

Igualdad

Iniciar
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07. El enfoque de impacto social de los CTI

enfoque

Introduccion

Mientras que la evaluacion de la madurez social de los CTI mide la
preparacion de una empresa para abordar y actuar sobre los riesgos
sociales y de derechos humanos circulares, hemos disefiado el mapeo de
riesgos sociales de los CTI, como un segundo paso importante, para

ayudar a las empresas a identificar a las partes interesadas.

grupos afectados por la transicion y los riesgos para los trabajadores y las

comunidades relacionados con el cambio de modelos lineales a circulares.

El mapeo ofrece un enfoque especifico que puede ayudar a
a los profesionales de la circularidad a realizar una rapida evaluacion de
riesgos centrada en un producto, una unidad de negocio o una empresa.

Complementariedad con los Principios Rectores de las Naciones Unidas
y las Directrices de la OCDE

Marcos reconocidos internacionalmente, como los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y las
Directrices de la OCDE, describen el marco de la diligencia debida en
materia de derechos humanos y los marcos de gestion de riesgos que
las empresas deben adoptar y actualizar para identificar y abordar los
riesgos en su cadena de valor.

Hemos basado el mapeo de riesgos sociales de CTl en estas
practicas lideres. No pretende sustituirlas. Mas bien, proporciona una
evaluacioén centrada con una perspectiva circular.

La tabla 5 muestra una seleccion de varios puntos clave relevantes para la
transicion hacia una economia circular. Esta lista se ajusta a las normas
internacionales de derechos humanos, como los Principios Rectores de las
Naciones Unidas y las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
(véase el recuadro mas abajo), y su disefio prioriza y destaca los temas que
presentan un mayor riesgo de impacto en el nuevo contexto de circularidad.

Trabajo infantil 5353

Segun UNICEF y la OIT, el trabajo infantil incluye cualquier tipo de
trabajo realizado por nifios menores de la edad minima de

admisién al empleo que pueda tener repercusiones negativas en la
salud, la seguridad o la moral del nifio, interferir en su desarrollo
personal y privarle del derecho a la educacion y la escolarizacion.
Para establecer limites legales al respecto y orientar las medidas
hacia la erradicacion del trabajo infantil, el Convenio sobre la edad

minima de admision al empleo (nim. 138) de la OIT sefiala

que la edad minima de admision de los nifios al empleo no debe ser inferior a
la edad de finalizacién de la escolaridad obligatoria y, en cualquier caso, no
inferior a los 15 afios.

Tabla 5: Puntos criticos sociales en el mapeo de riesgos sociales de CTI

Puntos criticos sociales relevantes en una economia circular

Trabajadores en la cadena de valor

Salud y seguridad en el trabajo

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

Discriminacion

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Condiciones de trabajo dignas

Consumidores y usuarios finales

Salud y seguridad

Asequibilidad

Accesibilidad

Comunidades locales

Salud y seguridad

Acceso a recursos materiales e inmateriales

Participacion de la comunidad

Desarrollo de habilidades

Contribucién al desarrollo econémico

Indicadores de transicion circular (CTI): impacto social
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07. Mapeo de riesgos sociales de los CTI
continuacion

Ambito y seleccién

Durante la fase de delimitacion del alcance, la empresa debe responder a las
siguientes preguntas:

1. ¢ Cudles son los productos, la unidad de negocio y las instalaciones
que se van a analizar? ;Qué variantes, modelos o tipos, qué flujos
de materiales se van a incluir o excluir y por qué? Esta pregunta
ayuda a determinar el alcance de la evaluacién y su amplitud.

2. ¢Qué procesos, materiales y geografias forman parte del ciclo de vida
del producto, servicio o actividad?

3. ¢, Cudl es el escenario al final de la vida util?

Ejemplo: marca de ropa

Una marca de ropa disefié una linea sostenible
sociales y busca evaluar el impacto social de sus
Camisetas. La figura 14 ilustra la (hipotética)
producto de una camiseta. En consonancia con

la estrategia de la marca de centrarse en areas donde
tiene una influencia mas significativa, su CTI

Recopilacion

Durante esta fase, la empresa debe recopilar, como minimo,

informacion cuantitativa sobre los riesgos potenciales relacionados con

la nueva estrategia circular o los nuevos modelos de negocio. Las
empresas pueden

Basarse en fuentes disponibles publicamente (véase la tabla 6) o en bases
de datos disponibles internamente (como Amfori o Datamaran). Puede
ampliar y reforzar la informacion recopilada mediante la investigacion
documental, utilizando entrevistas internas en esta fase o en una fase
posterior, si fuera necesario profundizar en el tema.

El ejercicio de mapeo de riesgos sociales se centrara en los aspectos
puntos criticos en su cadena de suministro y operaciones.

Dada esta priorizacion, y teniendo en cuenta el ciclo de vida del
mercado y el precio del producto, la estrategia social

puntos de interés relacionados con los consumidores y usuarios finales
quedan fuera de su ambito de actuacion.

Figura 14: Ejemplo de marca de ropa, puntos criticos relevantes y ciclo de vida

Puntos criticos sociales relevantes en una economia circular

Trabajadores de la cadena de valor

¢Dentro del
ambito de
aplicacién?

Salud y seguridad en el trabajo

Fin de vida Abastecimiento

Trabajo infantil

Eliminacién (UE) —» Algodsn virgen

Reciclaje (global) Cultivo (China)

Trabajo forzoso

Secundario —» Algodon reciclado (global)
Mercados (UE) — Hilado, tejido, tefiido ( India)

Discriminacion

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Condiciones de trabajo dignas

Consumidores y usuarios finales

Produccion

Salud y seguridad

* Distribucién minorista (UE) — Corte Bangladesh)

Asequibilidad

> Uso por parte del consumidor, —» Costura (Bangladesh)
uso (UE) — Planchado (Bangladesh)

* Mantenimiento — —Embalaje

Accesibilidad

lavado, reparacion (UE) (Bangladesh)
Distribuci6n

Comunidades locales

 Aimacenamiento (global)

Salud y seguridad

 Logistica (global)

Acceso a recursos materiales e inmateriales

 Distribucion (global)

Participacién de la comunidad

Desarrollo de habilidades

Contribucioén al desarrollo econémico

SNSNSE XXX NN NSNS

Indicadores de transicion circular (CTI) - Impacto social



07. Cartografia de riesgos sociales de los CTI
continuacion

Tabla 6: Ejemplo de bases de datos para el mapeo de riesgos sociales CTI

Fuente Nombre Enfoque Enlace
Base de datos de UNICEF: trabajo infantil unicef. i i i ild-lab
UNICEF Trabaijo infantil
Democracia, estado de derecho,
Freedom House Estado de la libertad en el libertad de expresion, asociacion https:; glexplore-the-

Freedom House

mundo

map?type=fiwd&amp;year=2024

Walk Free

indice Global de Esclavitud de Walk Free

Trabajo forzoso

hitps:/iwn

walkfree. lavery-index/

Derechos Humanos de las Naciones Unidas
(ACNUDH)

Ratificacion por parte de la OACDH de 18
tratados internacionales de derechos humanos

Ratificacion de tratados de derechos humanos

https://indicators.ohchr.org/

ACLED (Datos sobre la ubicacion y los

Conflictos, violencia y disturbios

acontecimientos de los conflictos armados) Monitor de conflictos ACLED data-files/
Programa de las Naciones Unidas para el indice de Desarrollo Humano del PNUD o /d
Desarrollo (PNUD) Desarrollo humano indexd#findicies/HDI
Estado de derecho, corrupcion,

Proyecto Justicia Mundial (WJP) Indice de Estado de Derecho del WJP seguridad, justicia https:/iworldjusti j /rule-of-law-index/

" Seguridad social, conflictos, militarizacién
Vision de la Humanidad indice de Paz Global https://www.visit .org/maps/#/
Transparencia Internacional indice de Percepcién de la Corrupcién Corrupcion https://ww ency. /2023
Confederacion Sindical Internacional (CSI) Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Indice Global de Derechos https:/i org/en/2023

Organizacién Interacional del Trabajo (OIT)

Datos sobre la pobreza laboral

Remuneracion justa

Estadisticas sobre pobreza laboral - ILOSTAT

Banco Mundial

Banco Mundial Datos sobre empleo
vulnerable

Empleo precario

/SL.EMP.VULNa. ZS

https://ilosta d-definiti iption-
Estadisticas sobre salarios y tiempo de trabajo a d. King-ti
orr de ILOSTAT Horas de trabajo
Estadisticas ILOSTAT sobre salud y seguridad https://ilostat.ilo.org d-health-at-work/
o en el trabajo Salud y seguridad en el trabajo
.undp.org/dat:
index#/indicies/ Gll
PNUD indice de desigualdad de género Discriminacién por motivos de género incexhincicies) %
Base de datos de UNICEF: derechos y proteccion
UNICEF de los nifios Derechos y proteccion de los nifios https:// unicef. y/
Clasificacion de paises de Aqueduct 3.0 https://www.wri -30-country-rankings
Instituto de Recursos Mundiales Derecho al agua
Plataforma Global de Tierras Indigenas y
LandMark Comunitarias Derechos indigenas y derechos sobre la tierra https://lwww.landmarkmap.org/
Grupo Intemacional de Trabajo para Asuntos iwgia.org/er orld.html
Indigenas (IWGIA) Informe Mundial sobre los Pueblos Indigenas Derechos indigenas
Datos sobre agua, saneamiento e higiene unicef.org/topi d. itati drinking-water/

UNICEF Acceso al agua
Platano, créditos de carbono, cacao, café,
Igodén, miel, azu i g q
FairTrade Mapa de riesgos de FairTrade igodon, miel, azteary uva para vino https://riskmap.fairtrade.net/

Iniciativa Financiera del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEPFI)

Herramienta de orientacion sobre derechos
humanos para el sector financiero

Agricultura, productos quimicos, silvicultura,
manufactura, infraestructura, mineria y
metales, petréleo y gas, energia, servicios,
residuos y servicios publicos

ps:/)

unepfi. igh

Durante la recopilacién de informacion, un paso esencial es identificar a las partes interesadas afectadas dentro de cada punto critico. La empresa debe tener en cuenta
cuando los grupos vulnerables corren un mayor riesgo de sufrir los impactos.

Indicadores de transicion circular (CTI): impacto social


https://data.unicef.org/topic/child-protection/child-labour/
https://freedomhouse.org/explore-the-map?type=fiw&year=2024
https://freedomhouse.org/explore-the-map?type=fiw&year=2024
https://www.walkfree.org/global-slavery-index/downloads/
https://indicators.ohchr.org/
https://acleddata.com/curated-data-files/
https://hdr.undp.org/data-center/human-development-index%23/indicies/HDI
https://hdr.undp.org/data-center/human-development-index%23/indicies/HDI
https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/
https://www.visionofhumanity.org/maps/%23/
https://www.transparency.org/en/cpi/2023
https://www.globalrightsindex.org/en/2023
https://data.worldbank.org/indicator/SL.EMP.VULN.ZS
https://ilostat.ilo.org/resources/concepts-and-definitions/description-wages-and-working-time-statistics/
https://ilostat.ilo.org/resources/concepts-and-definitions/description-wages-and-working-time-statistics/
https://ilostat.ilo.org/topics/safety-and-health-at-work/
https://hdr.undp.org/data-center/thematic-composite-indices/gender-inequality-index%23/indicies/GII
https://hdr.undp.org/data-center/thematic-composite-indices/gender-inequality-index%23/indicies/GII
https://data.unicef.org/country/
https://www.wri.org/data/aqueduct-30-country-rankings
https://www.landmarkmap.org/
https://www.iwgia.org/en/resources/indigenous-world.html
https://data.unicef.org/topic/water-and-sanitation/drinking-water/
https://riskmap.fairtrade.net/
https://www.unepfi.org/humanrightstoolkit/

07. Mapeo de riesgos sociales CTI
continuacion

Calcular

Tras la recopilacion de datos, el siguiente paso es que la empresa determine
la gravedad y la probabilidad de los posibles impactos.

En plena consonancia con las practicas mas avanzadas,” la gravedad de un
impacto potencial comprende una evaluacion de la escala, el alcance y la
irremediabilidad del impacto potencial.

> . N .
La escala expresa la gravedad o seriedad del impacto que tendria sobre
las personas y sus derechos humanos.

- n q A
El alcance expresa a cuantas personas podria afectar el impacto
potencial.

ko . - oo . o
La irremediabilidad expresa el nivel de facilidad con el que las
personas afectadas podrian volver a disfrutar de sus derechos
como antes.

>

La probabilidad expresa las posibilidades de que los riesgos se
materialicen. Cada componente recibe una calificacion baja, media o
alta. La puntuacién de gravedad es el resultado de multiplicar la suma
de las puntuaciones de escala, alcance e irremediabilidad por la
probabilidad.

Cada dimension de gravedad y probabilidad recibe una puntuaciéon de 1 a 3.
Aplicando el célculo que se muestra en la figura 15, el umbral mas bajo del
analisis de riesgos seria 3, mientras que el umbral mas alto seria 27. La
formulacion de las categorias de riesgo intermedias es la siguiente:

Verde: puntuacion de riesgo entre 3y 7

: puntuacion de riesgo entre 8 y 14

- Naranja: puntuacion de riesgo entre 15y 20

Rojo: puntuacioén de riesgo entre 21 y 27

La empresa debe realizar dicha evaluacion para cada producto, servicio o
etapa del ciclo de vida de la actividad cuando realice la evaluacién a nivel de
producto. En el proceso de puntuacion, debe tener en cuenta las zonas
geograficas de alto riesgo, los materiales, la naturaleza del trabajo implicado
(intensivo en mano de obra o no, manual o no) y los modelos de riesgo”. La
empresa puede identificar las zonas geograficas de alto riesgo para la
cartografia de riesgos en materia de derechos humanos utilizando
herramientas de uso gratuito o comerciales. Ejemplos de herramientas de uso
gratuito

incluye el informe de Amnistia Internacional y los indices de derechos
humanos y libertades civiles *,mientras que el indice de derechos humanos y
riesgo social de Maplecroft es un ejemplo de herramienta comercial €3

86
|

Figura 15: Calculo del nivel de riesgo

Gravedad

Indicadores de transicion circular (CTI) - Impacto social
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continuacion

Analizar

La empresa puede analizar y agregar los resultados del mapeo de riesgos
sociales CTI de multiples maneras para apoyar el didlogo interno y el
desarrollo de una estrategia personalizada. Sin embargo, hay dos aspectos
clave que son esenciales: 1) una vision de la cadena de valor y del ciclo de
vida, y 2) un analisis de los puntos criticos.

La cadena de valor y la vision del ciclo de vida muestran los riesgos mas
acuciantes en cada etapa del ciclo de vida. Esta vision general puede ayudar
a identificar qué grupos de partes interesadas corren mayor riesgo a lo largo
de la cadena de valor y si el producto presenta mayores riesgos en el nivel de
abastecimiento, fabricacién o uso.

El analisis de puntos criticos permite a la empresa profundizar en los
aspectos de la cadena de valor que presentan un mayor riesgo en relacion

con un tema social especifico. Esta perspectiva puede ayudar a identificar si
las estrategias existentes de la empresa

Fin de vida

> Salud y seguridad

Acceso a los materiales

Indicadores de transicién circular (CTI) - Impacto social

Para abordar los temas relacionados con los derechos humanos es
necesario una mayor integracion o ajuste en el contexto de un producto
determinado.

Un ejemplo son los altos riesgos relacionados con la salud y la seguridad en
el trabajo vinculados al final de la vida util: ;cémo se aplica el compromiso
de la empresa con la salud y la seguridad a lo largo de toda la cadena de
valor, incluidas las personas que participan en las actividades de gestién de
residuos y reciclaje en las fases posteriores? Dado que las estrategias
circulares suelen implicar cadenas de valor complejas, explorar la
posibilidad de integrar ain mas las estrategias de derechos humanos en las
consideraciones de transicion circular puede garantizar la equidad social en
todas las etapas del ciclo de vida, identificar las deficiencias y las
oportunidades de mejora, y mitigar los posibles impactos sociales negativos,
lo que permite una transicion justa para toda la cadena de valor.

Abastecimiento

> Trabajo forzoso

. Salud y seguridad . Abastecimiento

Salud y seguridad

. Produccién

Produccion

. Fin de la vida util

* Condiciones de trabajo

dignas
 Salud y seguridad

. Uso

. Distribucion

Distribucién
* Trabajo forzoso

Condiciones de trabajo
dignas
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08. CTl empleos de calidad

analisis

Introduccion

El analisis de empleos de calidad CTI es un conjunto de indicadores de
seleccion de alto nivel destinados a cuantificar los impactos sociales de los
empleos relacionados con el modelo de negocio circular.*® El analisis de
empleos de calidad CTI evalta tanto los impactos positivos directos e
indirectos

negativos en los trabajadores de la cadena de valor y las comunidades
afectadas. Se basa en los resultados laborales experimentados por los
trabajadores, lo cual es un elemento fundamental para una transicion justa.
Su utilidad radica en evaluar las consideraciones sociales relevantes para
mejorar la calidad de los empleos a medida que una empresa realiza la
transicion de practicas lineales a circulares.

Este enfoque permite a las empresas aportar pruebas concretas e informar
sobre los avances en relacion con los posibles impactos sociales de la transicion
circular, al tiempo que se desarrolla la capacidad para responder a los requisitos
normativos, como los establecidos en la CSRD y la CSDD.

El andlisis de empleos de calidad de CTI proporciona a las empresas informacion
sobre:

Los puntos criticos sociales (calidad del empleo) de determinados
puestos de trabajo;

¢ Qué impactos sociales son criticos y qué indicadores concretos
requieren mayor atencion?

¢ Qué trabajadores que participan en la cadena de valor circular son
mas vulnerables y cual es el alcance de su vulnerabilidad?
¢ Qué aspectos especificos debe priorizar la empresa al evaluar las
estrategias circulares?

>

El analisis de empleos de calidad de la CTlI tiene tres dimensiones,
diez categorias de impacto social critico y catorce indicadores
cualitativos compuestos y multiactributos (Tabla 7).

La seleccion de los indicadores incluidos en el analisis de empleos de calidad
de CTI aplica seis criterios de seleccion a herramientas preexistentes que
evallan la calidad de los empleos y que podrian ser aplicables al contexto del
analisis de empleos de calidad de CTI. Este conjunto de indicadores sigue los
principios rectores de la agenda de bienestar de la Comisién Europea,
centrandose en los resultados de la calidad del empleo tal y como la
experimentan los trabajadores *. Ademas, hemos probado todos los
indicadores seleccionados en diferentes sectores y ubicaciones geograficas,
lo que garantiza la solidez y la aplicabilidad de los indicadores.

Por dltimo, tienen en cuenta las multiples vulnerabilidades de los trabajadores
y las comunidades afectadas, que son elementos fundamentales desde la
perspectiva de una transicion justa.

Tabla 7: Dimensiones, categorias e indicadores incluidos en el andlisis de la calidad del empleo de la CTI

Dimensién

Categorias de impacto social

Indicadores principales

1. Calidad de los ingresos

1. Calidad de los ingresos

2. Seguridad laboral

2. Seguridad laboral

Calidad del impacto del empleo
en los trabajadores

3. Entorno laboral

3.1 Salud y seguridad

3.2 Desarrollo personal

3.3 Entomo laboral (fisico)

3.4 Entorno laboral (emocional)

4. Igualdad de oportunidades y trato equitativo

4. Igualdad de oportunidades y trato equitativo

5. Trabajo forzoso

5. Trabajo forzoso

Impactos de la ig
discriminacion

ldad y la

6. Discriminacion y estructuras laborales vulnerables

6. Estructuras laborales vulnerables

7. Trabajo infantil

7. Trabajo infantil

8. Voz y negociacion colectiva

8. Voz y negociacion colectiva

Impacto indirecto del empleo

9. Seguridad social para los trabajadores y sus familias

9. Seguridad social para los trabajadores y sus familias

en el bienestar de los
trabajadores y sus familias

10. Bienestar de los trabajadores y sus familias

10.1 Conciliacion de la vida laboral y familiar

10.2 Bienestar de las familias de los trabajadores

Indicadores de transicion circular (CTI) - Impacto social




08. Analisis de empleos de calidad de los CTI
continuacion

Basandonos en investigaciones existentes,*** hemos adaptado los
indicadores relacionados con los impactos directos e indirectos sobre los
trabajadores, como la calidad de los ingresos, la seguridad laboral y el
entorno de trabajo, del Marco de la OCDE para la evaluacion de la calidad del
empleo.’!
familias de los trabajadores del Marco de Medios de Vida Sostenibles,” el
Marco de Bienestar de la OCDE* y la Guia para la Igualdad de Género en la
Auditoria Social.* Estos incluyen el acceso y la calidad de los recursos
naturales, el acceso y la calidad

del entorno fisico (servicios y comodidades domésticas minimas para una vida
digna) y los activos sociales (tiempo de calidad dedicado y nivel de apoyo
percibido por parte de los miembros de la familia o la comunidad).

El andlisis de empleos de calidad de CTI se basa en una encuesta a los
trabajadores con 46 preguntas (43 directas y 3 relacionadas con datos
demograficos, que requieren informacioén cualitativa y semicuantitativa).95
La encuesta tiene tres secciones y analiza:

1. La calidad de los empleos directos e indirectos de los trabajadores
que participan en la cadena de valor circular;

La segregacion laboral y la estructura ocupacional para
contextualizar la vulnerabilidad de los trabr:ljr:ldor(-}s;gs

3. Bienestar de las familias de los trabajadores y de la comunidad.

Cada dimensién utiliza una escala Likert de 4 puntos para puntuar los
indicadores.

Las fases de alcance, seleccion y recopilacion de datos constan de 5 pasos.
Ambito
]4 Determinar el alcance

11 Trazar la cadena de valor con la caracterizacion de los diferentes
proveedores y sus respectivos trabajadores para identificar la
presencia de los trabajadores mas vulnerables implicados (Figura 17).
Identificar las estrategias circulares de la empresa.

Consideraciones para la recopilacion de datos sociales

La recopilacion de datos sociales requiere métodos refinados y detallados

para garantizar su solidez y fiabilidad. Las investigaciones han
demostrado que puede resultar dificil debido a la falta de acceso a los
trabajadores pertinentes, al formato adecuado de la encuesta para

garantizar la fiabilidad del muestreo y de los datos, y a la contextualizacion local

(@7).

Esto es especiaimente relevante, ya que los trabajos que requieren mucha mano de
obra tienden a concentrarse en poblaciones vulnerables que se caracterizan

por un alto riesgo de informalidad. %

Para hacer frente a estos retos, recomendamos encarecidamente a las

empresas que:

Hemos adaptado el conjunto de indicadores para el bienestar de las

12 Identificar a las partes interesadas internas y a los proveedores que
participan en la produccion de productos o servicios circulares para
trazar un mapa del sistema en cuestion.

13 Ssiuna empresa solo tiene una linea de productos o servicios circulares,
considere Unicamente al grupo de trabajadores que participan en estos
procesos circulares.

En cada etapa, debe identificar la mano de obra empleada. El mapeo de riesgos

sociales de CTI puede servir de ayuda como aportacion.

Seleccionar
2. Agrupacion

21 Agrupar a los trabajadores por identificador de
vulnerabilidades multiples.

22 Asegurese de que esta agrupacion valida los criterios de vulnerabilidad que

se muestran en la figura 17 (género, edad, trabajador formal o informal,

situacién migratoria, etc.). Es importante mencionar que los datos
desglosados por género deben ser la base de referencia si
no se conocen los demas criterios de vulnerabilidad.

2.3 Enviar la encuesta a cada grupo identificado y analizarla por
separado.

Recopilar

La empresa recopila datos utilizando fuentes primarias de sus empleados
directos e indirectos y subcontratistas que participan en las actividades
circulares evaluadas.

3. Aseguirese de que el formulario y los métodos de la encuesta
se adapten a la poblacion analizada.

La encuesta y las instrucciones para adaptarla estan disponibles en los

documentos de apoyo del andlisis de |l de i de CTI. (Si no puede

acceder a los documentos, péngase en contacto con el equipo en cti@
whbcsd.org para obtener ayuda).

Establezcan alianzas con organizaciones comunitarias locales,
organizaciones de trabajadores locales y ONG para facilitar la
recopilacion de datos sociales.

Contar con un equipo cualificado para recopilar datos de las
poblaciones vulnerables a fin de garantizar la integridad, la
confidencialidad y el anonimato de los datos;*

Utilizar software de encuestas que permita el apoyo visual y auditivo
para las preguntas y respuestas, ya que algunos trabajadores

pueden ser analfabetos.

Aunque la encuesta de 46 preguntas es optima, si es la primera vez que una empresa realiza la evaluacion, es posible que no se puedan utilizar

todas las preguntas requeridas. En tales

casos, la empresa debe utilizar un minimo de dos preguntas por indicador principal.

Indicadores de transicion circular (CTI): impacto social
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4. Complementar las encuestas con entrevistas personales en
profundidad con al menos un trabajador de cada grupo
vulnerable identificado.

J. Recopilar informacién sobre el contexto del pais en
relacion con los puntos criticos sociales que existen.
Las empresas pueden utilizar los datos de la seccién de la base de datos
de evaluacion de riesgos para este fin (véase CTI Social Risk Mapping -
Collect). También deben recopilar informacion relacionada con los
salarios, como el umbral de pobreza, el salario minimo, el salario digno
local y el salario medio en el sector en la moneda local oficial.

Muestreo

En la medida de lo posible, el enfoque debe tener en cuenta a todos los
empleados y subcontratistas. Sin embargo, dependiendo del sector y del
tamarfio de la empresa, es posible que esta tenga que utilizar un muestreo
estratificado para reducir el alcance. Es esencial

que este muestreo incluya una representacion de todas las personas y
diversas vulnerabilidades, como

las mujeres, los migrantes y las personas de diferentes etnias, y los trabajadores
formales e informales indirectos (tal y como se identifican en el mapeo de
riesgos sociales de la CTI).

La figura 17 muestra un ejemplo de identificacion de trabajadores vulnerables
en el sector textil '°. En cada segmento de la cadena de valor, la empresa
identifica la presencia de vulnerabilidad de los trabajadores con un

cuadro codificado por colores. El tamafio del cuadro indica una mayor
presencia de esa vulnerabilidad en una etapa de produccion especifica. Esta
identificacion es fundamental

para la parte del andlisis, ya que la empresa puede comparar y priorizar
diferentes grupos de trabajadores.

Indicadores de transicion circular (CTI) - Impacto social
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Calcular

La tabla 7 muestra las tres dimensiones, las diez categorias de impacto social
y los catorce indicadores principales considerados en este enfoque. El
calculo de los indicadores principales es la media simple de las respuestas
del grupo de indicadores asociados a cada indicador principal utilizando la
férmula:

(Suma de las puntuaciones de los indicadores)

(Namero de ir

La combinacion de diferentes indicadores garantiza que la empresa cubra
todos los atributos de los indicadores principales (véase la tabla 8). Por
ejemplo, la puntuacion de seguridad laboral es igual a la suma de las
respuestas (escala de 1 a 4) de los dos indicadores de seguridad laboral,
dividida por dos. La puntuacién de igualdad de oportunidades es igual a la
suma de los tres indicadores de este indicador principal, dividida por tres.
Indicadores como la calidad de los ingresos y el

trabajo infantil requieren informacién adicional, ya que son especificos de
cada pais. El marco completo con una explicacion detallada del calculo
especifico se puede

encontrar en los documentos de apoyo al anélisis de empleos de calidad del CTI .

Si no puede acceder a los documentos, péngase en contacto con el equipo
encti@wbcsd.org para obtener ayuda.

La tabla 8 también muestra la categoria de impacto social y el nimero de
indicadores que la empresa debe calcular para cada indicador principal. Hay
dos formas de agregar los indicadores, lo que permite cierta flexibilidad en
funcion del objetivo y el alcance del analisis que se persiga: la opciéon
condensada o la opcién completa.

En la opcion condensada, el indicador del entorno laboral agrega los
indicadores asociados con el entorno laboral general. Estos indicadores abarcan
la salud y la seguridad, el desarrollo personal y las exigencias fisicas y
emocionales del trabajo. La empresa calcula el promedio de estos indicadores
para obtener la puntuacién global de la categoria del entorno laboral. 1ot

En la opcién completa, la empresa puede calcular el promedio de estos
indicadores por su cuenta y analizarlos por separado. En este caso, calculara
el promedio de salud y seguridad solo con sus tres indicadores, desarrollo
personal con sus cuatro indicadores, etc.

Tabla 8: Marco de anélisis de empleos de calidad del CTI: resumen de las dimensiones de inclusién, categorias e indicadores principales

Dimension

Categorias de impacto social

Indicadores principales Caleulo

1. Calidad de los ingresos

1. Calidad de los ingresos

1. Salario neto (1 indicador)

2. Seguridad laboral

2. Seguridad laboral

2. Seguridad laboral (promedio de 2 indicadores)

Calidad del impacto del empleo
en los trabajadores

3. Entorno laboral

3.1 Salud y seguridad

3.1 Salud y seguridad (media de 3 indicadores)

3.2 Desarrollo personal

3.2 Formacién y promocién interna (media de 4 indicadores)

3.3 Entomo laboral (fisico)

3.3 Entorno laboral: exigencias fisicas (media de 3 indicadores)

3.4 Entorno laboral (emocional)

3.4 Entorno laboral: exigencias emocionales (media de 3 indicadores)

4. Igualdad de oportunidades y trato igualitario

4. Igualdad de oportunidades y trato igualitario

4. Igualdad de oportunidades (media de 3 indicadores)

5. Trabajo forzoso

5. Trabajo forzoso

5. Trabajo forzoso (media de 4 indicadores)

Impactos de la ig
discriminacion

ldad y la
6. Discriminacion y estructuras laborales vulnerables

6. Estructuras laborales vulnerables

6. Discriminacion y estructuras laborales vulnerables (media de 5 indicadores)

7. Trabajo infantil

7. Trabajo infantil

7. Trabajo infantil (media de 3 indicadores)

8. Voz y negociacién colectiva

8. Voz y negociacion colectiva

8. Voz y negociacion colectiva (promedio de 3 indicadores)

9. Seguridad social para los trabajadores y sus familias

9. Seguridad social para los trabajadores y sus familias

9. Seguridad social para los trabajadores y sus familias (media de 5
indicadores)

Impacto indirecto del empleo
en el bienestar de los

trabajadores y sus familias . X »
10. Bienestar de los trabajadores y sus familias

10.1 Conciliacion de la vida laboral y familiar

10.1 Conciliacién entre la vida laboral y personal (media de 4 indicadores)

10.2 Bienestar de las familias de los
trabajadores

10.2.1 Integracion social (media de 3 indicadores)

10.2.2 Acceso y calidad de los recursos naturales (media de 3 indicadores)

Indicadores de transicion circular (CTI) - Impacto social
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Un mapa de calor Likert de 4 puntos que atribuye un valor (1-4) y una interpretacion de ese numero para cada indicador responde a todas las preguntas, como se
muestra en la Tabla 9.

La empresa puede calcular las respuestas medias de la encuesta (por indicador per capita) utilizando una hoja de calculo. Solo debe utilizar encuestas limpias y validadas
para aumentar la precision de los datos. La empresa debe eliminar las encuestas que tengan mas del 50 % de preguntas sin responder.

Tabla 9: Escala Likert y escala del mapa de calor

Escala Likert de 4 puntos

Escala de clasificacion de la calidad de los ingresos (basada en un marco de . Salario medio
evaluacion del impacto social para la circularidad (SIAF-CE; Salario - sectorial
£ B ¢ ) Linea de pobreza minimo Salario digno
Reto mas Reto significativo Reto, pero sin
Indicadores de impacto social importante prioridad Buenas practicas

Priorizar a los grupos vulnerables

Tabla 10: por grupo de vulner

La empresa realiza sus calculos por cada grupo de trabajadores vulnerables

identificado en el paso 2 (seleccionar) y repite el proceso tantas veces como sea Criterios

necesario por cada grupo de trabajadores vulnerables. Desglosa los resultados Pais “todos*

por hombres y mujeres, y la empresa debe especificar qué grupo de Estrategia circular: empleo circular *Reventa*

trabajadores vulnerables ha seleccionado. Cada vez que finaliza el calculo Puesto de trabajo circular *TODOS*

para un grupo vulnerable, la empresa debe guardar los resultados de cada V“'"e’abf'fdad (22 GEEE] _ ) menor

grupo por separado para asegurarse de que puede comparar visualmente los A migrante

diferentes grupos al final del ejercicio. Vinerabilidad por trabajo informal informal

Una vez completado el calculo de los 14 indicadores compuestos para

cada grupo, la escala de puntuacion de referencia del mapa de calor que

se muestra en la tabla 10 atribuye un color segiin el nimero que se

muestra. La escala asigna tonos rojos a los retos mas criticos, lo que

indica una alta prioridad. Los tonos naranjas indican retos significativos, Calidad de los ingresos 1,77

los tonos amarillos indican retos presentes pero no prioritarios, mientras

que los tonos verdes indican que no hay riesgos significativos, lo que Seguridad laboral 2,87 3,50 3,50

refleja buenas practicas.
Entorno laboral completo 313 3,03 3,03
Igualdad de oportunidades y trato 3,04 3,50 _
Trabajo forzoso 344 344 313
Discriminacion 283 325 2,92
Trabajo infantil 2,64 2,69 2,50
Voz y negociacion colectiva 285 3,50 283
P ion social para los j y sus familias 2,64 231 283
Conciliacion de la vida laboral y familiar 348 3,56 _

Ponderacion opcional

Dependiendo del sector, algunos indicadores sociales seran mas importantes que otros. Es posible ponderar las categorias de impacto social, pero la justificacion de la ponderacion debe ser coherente con
las mejores practicas y el contexto sociocultural. Por ejemplo, dado que los salarios son tan importantes para el sustento de todos los trabajadores, deberian ponderarse al menos un 50 % mas que los
demas componentes del analisis de empleos de calidad del CTI.

Ejemplo: gran empresa textil

Una empresa india que aplica estrategias circulares de reparacion, remanufacturacion y reciclaje utilizé el analisis de empleos de calidad de CTI. El analisis incluy6 a todos los empleados de la unidad de
fabricacion directa, incluidos sastres, clasificadores y técnicos de logistica.

Ademas, incluyé a trabajadores contratados por terceros que realizaron algunos de los trabajos de reparacion. La empresa envio la encuesta a sus empleados directos y proveedores, y la tradujo a los
idiomas locales. Para recopilar los datos necesarios, la empresa organizo la recopilacion de datos durante dos dias.

El mapa de calor muestra que las poblaciones de riesgo son los migrantes, las mujeres y los trabajadores informales. La empresa dividio los resultados del analisis en funcién de estos tres grupos
vulnerables.

Indicadores de transicion circular (CTI): impacto social
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Figura 18: Ejemplo de resultados del célculo de un gran minorista textil

Dimensiones

Vivel de desagregacion

Indicadores de impacto social

Reparacion Migrante

Hombres

Estrategias circulares empleadas

idicionamiento

Migrantes

Mujeres Hombres

Reciclar
trabajador informal

Mujeres Hombres

1. Ingresos 1 2 1 2 1 2
Impactos directos en la 2. Seguridad laboral 3 3 3 2 3 3
calidad del empleo
3. Entorno laboral (versién compuesta)
3 3 3 3 3 4
4. Igualdad de oportunidades y trato 3] ) 2 3] 4 4
5. Trabajo forzoso 2 2 2 2 2 -
Determinantes de la
precariedad laboral 'y las 6. Precariedad laboral y discriminacion
o 4 3 3 4 4 4
vulnerabilidades
7. Trabajo infantil 3] 3 B 3] 2 2
8. Voz y negociacién colectiva 2 2 3 3 2 1
9. Proteccién social para los trabajadores y sus familias
Bienestar de los trabajadores y sus 3 3 3 3 3 3
JSamilias
10. Conciliacién de la vida laboral y personal y bienestar 2 2 5] & & B

Analizar

Hay dos niveles posibles de analisis dependiendo del nivel de agregacion. Si la

empresa

Si se utilizé la opciéon condensada, la puntuaciéon mostrara un valor agregado
asociado a un color determinado en la escala del mapa de calor de la tabla 11.
Si se utilizo la opcion completa, la empresa deberia agregar estos indicadores
por su cuenta y analizarlos por separado para obtener informacion mas

detallada. Deberia

interpretar los resultados de los indicadores compuestos dentro de su propia

dimension.

La empresa debe utilizar la escala de puntuacién del mapa de calor de la
Tabla 11 como referencia para el analisis.

La adopcion de este sistema de escala permite a una empresa identificar los

puntos criticos, definidos como lugares en los que deben centrarse las
estrategias de remediacion, y destacar las buenas practicas. Esto permitira
realizar un seguimiento posterior para observar la evolucién de los
indicadores en los puntos criticos. El rojo y el naranja indican los retos mas

criticos y significativos, que la empresa debe priorizar, mientras que los tonos

verdes muestran las buenas practicas.

El mapa de calor completo para realizar el andlisis se puede encontrar en los

documentos de apoyo del anélisis de empleos de calidad del CTI del WBCSD.

Tabla 11: Escala del mapa de calor para indicadores seleccionados

Indicador/escala

1. Ingresos

Desafio critico

Por debajo del salario minimo

Retos significativos

Salario minimo

No es un reto significativo, no es

una prioridad

Hacia las buenas précticas

Salario digno

Por encima del salario digno

2. Seguridad laboral

Riesgo critico de perder el empleo

Riesgo significativo de perder el empleo

Sin riesgo significativo de perder el
empleo

El empleo es seguro

Riesgo critico de no poder
solicitar
el seguro de desempleo

Riesgo significativo de no poder
solicitar el seguro de desempleo

No hay un riesgo significativo de
no poder
solicitar el seguro de desempleo

Se puede solicitar el seguro de desempleo|

3.1 Salud y seguridad (apoyo para equipos de proteccion)

Sin acceso al mismo, aunque sea
necesario

Los trabajadores lo pagan de su propio
bolsillo

Los trabajadores reciben el
reembolso del equipo necesario

La empresa proporciona lo necesario y lo
paga.

al trabajo circular)

3.2 Salud y seguridad (aparicion de enfermedades asociadas

Presencia de enfermedades relacionadas
con el trabajo

Incidencia frecuente de enfermedades
durante el dltimo afio

Rara incidencia de enfermedades

Ausencia de enfermedades

nocivas en el trabajo circular)

3.3 Salud y seguridad (exposicién a sustancias quimicas

Exposicion constante a sustancias
quimicas nocivas

Exposicion frecuente a sustancias
quimicas nocivas

Rara exposicion a sustancias quimicas
nocivas

Sin exposicién a productos quimicos
nocivos

Indicadores de transicion circular (CTI) - Impacto social
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08. Analisis de CTI sobre empleos de calidad
continuacion

Ejemplo: Gran empresa textil

Siguiendo el ejemplo de una gran empresa textil, la empresa deberia

centrarse en el mapa de calor de la figura 19. La figura muestra las areas

mas destacadas del analisis de puestos de trabajo de calidad del CTI por

estrategia circular. Con estos resultados, el departamento de reparacion,

remanufacturacion y reciclaje de esta empresa deberia trabajar en:

> Aumentar los salarios y eliminar la brecha salarial entre géneros, ya
que la puntuacion muestra que, en el mismo puesto, las mujeres
ganan menos que los hombres. Esto es especialmente relevante
para los trabajadores migrantes e informales que trabajan en las
operaciones de remanufacturacion y reciclaje de la empresa.

Figura 19: Ejemplo de resultados del analisis de una gran empresa textil

Dimensiones

1. Ingresos

Centrarse en mejorar las condiciones de trabajo, ya que parece que
algunas practicas de trabajo forzoso estan afectando a los
trabajadores migrantes e informales en sus operaciones circulares.

Investigar el segmento del reciclaje, ya que parece que el trabajo
infantil también esta afectando actualmente a algunos trabajadores
informales.

Mejorar la voz, la negociacion colectiva y la participacion de los
trabajadores en sus negocios de reparacion y reciclaje, ya que la
puntuacion muestra que los trabajadores migrantes e informales estan
menos involucrados.

Estrategias circulares empleadas

Impactos directos en la 2. Seguridad laboral
calidad del empleo

3. Entomo laboral (version compuesta)

4. gualdad de oportunidades y trato

5. Trabajo forzoso I

Factores determinantes de la
precariedad laboral y las
vulnerabilidades

6. Precariedad laboral y

inacion

7. Trabajo infantil

8.Voz y negociacién colectiva

9. Proteccion social para los trabajadores y sus familias
Bienestar de los trabajadores y sus

familias

10. vida laboral y per

Para encontrar posibles vias de remediacion, las empresas deben examinar el
analisis de empleos de calidad de la CT| simultdneamente con el enfoque de
mapeo de riesgos sociales, ya que ambos proporcionan informacion

complementaria y (til. Por Ultimo, un elemento clave para lograr una transicion

Establecer la participaciOn de los trabajadores

Cuando no existen comités de trabajo, una buena practica consiste en

justa hacia una economia circular inclusiva es garantizar que se 1
procedimientos y mecanismos eficaces que permitan la participacion activa de
los trabajadores en las decisiones que afectan a sus vidas. Las empresas deben
incluir comités de trabajadores en la planificacion de las encuestas y la
implementacion, asi como en el analisis de los resultados y la identificacion
de soluciones.

El paso final del andlisis de empleos de calidad de la CTI consiste en
seleccionar qué puntos criticos priorizar y qué mecanismos implementar
para garantizar un retorno a la situacién anterior al dafio

y mejorar los beneficios positivos para los trabajadores y las comunidades
afectadas.

Indicadores de transicion circular (CTI): impacto social

cer mecanismos para la participacion de los trabajadores.
Puede tratarse de un mecanismo directo o indirecto, con
normas de participacion desarrolladas junto con una comunidad local bien
establecida u ONG que ofrezcan oportunidades de participacion regulares
a los trabajadores.
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08. Analisis de empleos de calidad CTI
continuacion

Act

Tras completar el analisis de empleos de calidad de CTl, las empresas
consideraran los pasos necesarios para la implementacion de medidas de
mejora y desarrollaran un plan de accion significativo. La tabla 12
proporciona una lista no exhaustiva de medidas de mejora.

Siguiendo la metodologia basica de la CTl, el enfoque de impacto social de la
CTI utiliza un ciclo de procesos como base. El plan de accién resultante del
analisis de empleos de calidad de la CTI se incorporara directamente al
rendimiento.

para la evaluacion de la madurez social de la CTl en el proximo ciclo. El
seguimiento de los avances y las mejoras resultantes del plan de accién
proporcionara a la empresa una mejor comprension y le ayudara a identificar
nuevas deficiencias y oportunidades para aumentar el rendimiento circular
basandose en un enfoque de transicion justa.

Indicadores de transicion circular (CTI) - Impacto social
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08. Analisis de empleos de calidad CTI
continuacion

Tabla 12: Lista no exhaustiva de medidas de mejora'”

Indicador/escala

Medidas de mejora

1. Ingresos

Establecer un salario minimo vital universal como salario minimo para todos los trabajadores.

2. Seguridad laboral

Garantizar que todos los puestos permanentes y de duracién determinada cuenten desde el principio con el paquete completo de prestaciones legales.

Desarrollar un plan de fondos de jubilacién con una disposicion especial para las empleadas.

Dar prioridad a los contratos fijos de larga duracién.

Mantener el acceso a largo plazo a la recoleccion y comercializacion de materiales.

3.1 Salud y seguridad (apoyo para equipos de proteccion)

Evaluar los posibles riesgos laborales para determinar la necesidad de equipos de proteccion.

Proporcionar kits personali: para los j con requisitos especificos para sus tareas.

Programar inspecciones periédicas del equipo.

3.2 Salud y seguridad (aparicion de enfermedades asociadas al

trabajo circular)

3.3 Salud y seguridad (exposicion a productos quimicos

nocivos en trabajos circulares

Realizar evaluaciones periddicas de riesgos en el lugar de trabajo para identificar las posibles causas de enfermedad (esfuerzo fisico, exposicion a productos quimicos,
etc.).

Implemente programas de limpieza estrictos para los equipos, herramientas y espacios de trabajo compartidos. Capacite a los

trabajadores para que reconozcan los primeros signos de enfermedades relacionadas con el trabajo.

4. Desarrollo personal

Proporcionar formacion continua, actualizada y de buena calidad sobre diversos temas, como gestion, derechos laborales, digitalizacion, economia circular y pensamiento
sistémico y de disefio a los trabajadores (durante la jornada laboral) para garantizar el desarrollo profesional y una mayor remuneracion.

Ofrecer talleres y seminarios de desarrollo de habilidades sociales para los trabajadores.

5.1 Entorno de trabajo (exigencia

Introducir mejoras ergonémicas (puestos de trabajo ajustables, alfombrillas antifatiga, medidas de disefio de herramientas).

Imponer descansos regulares y crear zonas de relajacion donde los trabajadores puedan descansar y recuperarse.

Introducir horarios de trabajo flexibles sin penalizaciones salariales.

5.2 Entorno laboral (exigencia emocional)

Establecer un sistema de contacto regular entre directivos y trabajadores, en el que ambas partes se sientan comodas para expresar y discutir los retos y obstaculos.

Establecer programas de reconocimiento que incluyan recompensas econémicas.

6. Igualdad de oportunidades y trato

Proporcionar e incentivar oportunidades de formacion en materia de diversidad, equidad e inclusion (DEI) a todos los empleados.

Garantizar que todos los empleados y trabajadores dispongan de oportunidades de aprendizaje permanente.

Garantizar que existan programas de formacion con las habilidades necesarias para el mercado laboral para los trabajadores y empleados que se reincorporan al trabajo tras una
ausencia prolongada debido a factores como el nacimiento de un hijo, el permiso parental, el desempleo de larga duracién debido a responsabilidades familiares no
remuneradas, etc.

7. Trabajo forzoso

Redactar y divulgar publicamente un convenio colectivo que aborde las disposiciones relativas a la discriminacion.

Organizar oportunidades de reciclaje profesional para garantizar que los trabajadores tengan la formacién suficiente para el mercado laboral.

Establecer sistemas de supervision especializados que controlen el nimero de horas de trabajo para evitar el exceso de horas extras.

8. Precariedad laboral y discriminacion

Establecer procesos de contratacion transparentes con salarios transparentes pagados mensualmente.

Minimizar la informalidad garantizando que los trabajadores de la cadena de valor sean empleados directos de la organizacion evaluada o de un socio.

Asegurarse de que los nuevos empleados reciban contratos por escrito que incluyan prestaciones sociales.

Proporcionar proteccion social y planes de registro para que los trabajadores informales salgan de la informalidad, sin exigirles un empleo, sino facilitindoles planes de
cuentas propias y de contratistas independientes.

9. Trabajo infantil

Realizar investigaciones periodicas para determinar la posibilidad de que exista trabajo infantil en la cadena de valor.

Establecer limites de edad legal en los procesos de contratacion tanto de la organizacion evaluada como de los socios de la cadena de valor.

10. Vozy negociacion colectiva

Establecer comités de trabajadores dinamicos que fomenten la participacion equitativa de hombres y mujeres.

E: medidas de r iacion colectiva que apoyen la diversidad de género y otras vulnerabilidades (situacién migratoria, raza, situacion socioeconémica).

Incluir a los trabajadores y sus representantes en los érganos de supervision.

11. Protecciones sociales para los trabajadores y sus familias

Proporcionar acceso a la proteccion social y a las prestaciones (seguro médico, planes de pensiones, seguro de desempleo, ayudas para la vivienda, etc.).

12. Conciliacion de la vida laboral y familiar

Implementar horarios de trabajo flexibles que permitan a los trabajadores y empleados estructurar mejor sus vidas y tener una mayor calidad de vida de acuerdo con sus
necesidades.

13. Activos sociales

Fomentar la negociacion de permisos de maternidad y patemidad inclusivos mediante convenios colectivos.

Establecer medidas proactivas para erradicar las penalizaciones por matemnidad con cuotas, objetivos voluntarios, oportunidades de tutoria y horarios de trabajo flexibles.

14. Acceso a los recursos naturales y calidad de los mismos

(media de 3 indicadores)

Garantizar que las familias y comunidades de los trabajadores tengan acceso a un entorno limpio y saludable, con agua y aire de alta calidad, espacios verdes y servicios
optimos de recogida y reciclaje de residuos en las proximidades.

Indicadores de transicion circular (CTI) - Impacto social
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09. Conclusion

Una transiciéon hacia una economia circular justa e inclusiva requiere
remodelar la economia para garantizar la equidad y la inclusién de todos,
crear oportunidades de trabajo digno y asegurarse de que nadie se quede
atras. Es fundamental crear las condiciones adecuadas para una transicion
justa, con la inclusion, la equidad y la participacion de la comunidad como
elementos centrales. Para las empresas que invierten en estrategias y
modelos de negocio circulares, esto significa desarrollar una comprension
profunda de los impactos sociales de la transicién, proporcionar
oportunidades de desarrollo de capacidades y reciclaje profesional, fomentar
la colaboracién y poner en practica estos esfuerzos a través del didlogo
social.

A medida que las empresas evaluan diferentes estrategias circulares, es
imperativo que comprendan y mitiguen los posibles impactos negativos en sus
cadenas de valor. Sin embargo, a diferencia de los indicadores econémicos y
medioambientales, los sistemas de medicion y gestion del rendimiento circular
aun no incorporan ampliamente los indicadores sociales. La medicion de los
impactos sociales se enfrenta a retos considerables debido a los complejos
aspectos cualitativos que las empresas deben medir, asi como a la falta de
fuentes de datos convencionales que sean adecuadas para medir los
impactos sociales de la circularidad. La ausencia de un marco ampliamente
concertado y completo para evaluar los impactos sociales de las
intervenciones de transicion circular sigue siendo unobstaculo clave para
lograr una economia circular justa e inclusiva.

La guia de impacto social de CTI ofrece un enfoque holistico para superar
esta barrera, que incluye una evaluacion de los principales riesgos en materia
de derechos humanos y un enfoque especial en la creacion de empleos de
calidad para los trabajadores y las comunidades afectadas. En esta guia,
proporcionamos

una metodologia para disefiar estrategias circulares y modelos de negocio
centrados en la inclusién y la

justicia social que ayuda a evaluar los riesgos y medir la calidad de los
empleos creados, con el objetivo de identificar estrategias circulares que
produzcan mejores resultados tanto para los trabajadores formales e
informales como para las comunidades afectadas.

Indicadores de transicion circular (CTI): impacto social

El primer elemento del enfoque, la evaluacién de madurez social de CTI

para la circularidad, anima a las empresas a evaluar internamente su gestion

de los derechos sociales y humanos.

riesgos. El segundo elemento, el mapeo de riesgos sociales de CTl, ayuda a
identificar posibles riesgos sociales y de derechos humanos. El dltimo elemento,
el analisis de empleos de calidad de CTI, evalta el impacto de los modelos de
negocio circulares en los trabajadores de la cadena de valor y sus familias, con
especial atencién a los trabajadores mas vulnerables.

Hemos disefiado el enfoque basandonos en evaluaciones y conocimientos sobre
riesgos ya existentes, proporcionando una valiosa herramienta que se centra
especificamente en los elementos circulares del negocio y evaliia sus riesgos y
oportunidades unicos. Este enfoque complementa y mejora los esfuerzos
actuales y previstos en materia de gestion social y de derechos humanos, asi
como la diligencia debida en la cadena de suministro, integrando aspectos
clave y afadiendo mayor profundidad.

La integracion de la justicia social en la estrategia circular de una empresa
mejora la resiliencia empresarial al fomentar la lealtad y la adaptabilidad de la
plantilla. Aumenta la productividad y la innovacién y reduce los costes de
rotacion, al tiempo que contribuye a lograr una transicion mas justa e inclusiva
hacia una economia circular.

A medida que las empresas exploran modelos de negocio circulares e
innovaciones, es urgente que vinculen mejor las soluciones de econr - fa circular
y su impacto en las personas. Al integrar la justicia social en las e~ "
circulares, podemos mejorar la sostenibilidad, garantizando -
sean generalizados, equitativos y justos. Hacemos un llar,
lideres empresariales circulares para que adopten el -,

de CTI con el fin de crear efectos positivos duradr,
planeta y los beneficios.




Glosario

Una transicion justa

Una transicion justa implica transformar la economia de la forma mas equitativa
e inclusiva posible para todos los afectados, creando oportunidades de
trabajo digno y sin dejar a nadie atras.' Las empresas se dan cuenta de ello
al no dejar atras a aquellas comunidades que los sectores en transicion

de los modelos de negocio lineales.

La transicion es mas que un simple proceso técnico o econémico;
requiere una profunda comprension de los factores contextuales de

sociedad. Las empresas deben tener muy en cuenta estos factores sociales a la

hora de planificar intervenciones en materia de economia circular. 104

Una transicion justa hacia una economia circular inclusiva

Una transicion justa hacia una economia circular tiene como objetivo apoyar el
cambio hacia negocios regenerativos de una manera inclusiva. Busca
maximizar el impacto de la accion climatica en la sociedad y crear mejores
condiciones para los trabajadores (tanto formales como informales), los grupos
marginados y vulnerables (incluidas las mujeres y los jovenes) y sus
comunidades. Para ello, involucra a las partes interesadas en el didlogo social
para definir y aplicar politicas holisticas que cierren los ciclos de los materiales,
al tiempo que se garantiza un trabajo digno y la igualdad para todos. '°*'%®

Trabajo infantil 17 108

Segun UNICEF y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el trabajo
infantil incluye cualquier tipo de trabajo realizado por nifios menores de la edad
minima de admision al empleo que pueda tener repercusiones negativas en la
salud, la seguridad o la moral del nifio, interferir en su desarrollo personal y
privarle del derecho a la educacion y la escolarizacion. Para establecer limites
legales al respecto y orientar las medidas hacia la erradicacion del trabajo
infantil, el Convenio sobre la edad minima de admision

al Empleo (N.° 138) de la OIT sefiala que la edad minima de admisién de los
nifios al empleo no debe ser inferior a la edad de finalizacién de la escolaridad
obligatoria y, en cualquier caso, no debe ser inferior a los 15 afios.

Estrategias circulares

Las estrategias circulares se refieren a las diferentes formas de
recuperacion de materiales, tales como (en orden de los bucles de
recirculacion en el

o diagrama de mariposa de la Fundacion Ellen Macarthur 109 )

> s, =z . . - .
Reutilizacion: prolongar la vida util de un producto mas alla de su
vida util prevista, sin realizar cambios en el producto ni en su

funcionalidad.

Indicadores de transicion circular (CTI): impacto social

Reparacion: prolongar la vida util de un producto restaurandolo
después de una rotura o desgarro, sin realizar cambios en el
producto ni en su funcionalidad.

Reacondicionar: prolongar la vida Gtil de un producto mediante una
reparacion importante, posiblemente con la sustitucion de piezas, sin
realizar cambios en la funcionalidad del producto.

Reacondicionar: Desmontar un producto hasta sus componentes
basicos y volver a montarlo (sustituyendo los componentes cuando
sea necesario) para

que quede como nuevo, con posibles cambios en la funcionalidad del
producto.

Reciclar: Reducir un producto a su nivel de materiales, lo que
permite el uso de esos materiales en nuevos productos.

Biodegradacion: Descomposicién microbiana (bacterias y hongos)
de la materia organica en presencia de oxigeno para producir suelo
con alto contenido organico (humus).

Trabajo digno

La OIT define el trabajo decente como «trabajo productivo para mujeres y
hombres en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad
humana»'?

En general, el trabajo se considera decente cuando: proporciona un salario
justo,'"" garantiza una forma de empleo segura y unas condiciones de trabajo
seguras, asegura la igualdad de oportunidades y de trato para todos, incluye
protecciones sociales para los trabajadores y sus familias, ofrece
perspectivas de desarrollo personal,

fomenta la integracion social y garantiza que los trabajadores sean libres de
expresar sus preocupaciones y de organizarse.

Economia informal

La economia informal se refiere a todos los trabajadores, actividades
econémicas, empresas y puestos de trabajo que no se benefician de

protecciones legales o sociales.""?

Uso de la tierra y cambio en el uso de la tierra '3

El cambio en el uso de la tierra es la conversion de areas naturales en

paisajes dominados por el ser humano, causada por actividades como la

urbanizacion, la deforestacion, la agricultura y el desarrollo de

infraestructuras.

Este proceso es un factor clave de la pérdida de biodiversidad. Abordar el cambio en el
uso de la tierra es fundamental para preservar la biodiversidad y garantizar el desarrollo
sostenible.
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Glosario
continuacion

Cadena de suministro lineal ''*

Una cadena de suministro lineal es una cadena de valor de productos hacia
adelante en la que los proveedores, los productores, el servicio de distribucion y
los clientes estan vinculados entre si para

flujo de materiales hacia adelante. Las materias primas se extraen, se
procesan, se utilizan y luego se desechan como residuos, sin un plan para su
recuperacion y reutilizacion.

Empleos de calidad en la economia circular

Adaptando la definicion de la OIT de trabajo decente,'”® definimos un
«empleo de buena calidad como aquel que proporciona unos ingresos justos,
seguridad y proteccion social

para los trabajadores y sus familias. Ofrece mejores perspectivas de
reciclaje profesional y fomenta la integracion social. Da a las personas la
libertad de expresar sus preocupaciones, organizarse y participar en las
decisiones que afectan a sus vidas, y garantiza la igualdad de oportunidades
y de trato para todos».

Vulnerabilidad social

La vulnerabilidad social es una situacion vital caracterizada por una
combinacién multidimensional de factores relacionados con la desventaja y la
ventaja, la inclusion y la exclusién. Existen diferencias internas dentro de un
grupo (por ejemplo, ser mujer o negro afiade capas de vulnerabilidad). El
concepto de

La vulnerabilidad social hace hincapié en la integracion débil e inestable en los
principales mecanismos de distribucién de recursos en la sociedad
contemporanea y en como

esto coloca a las personas en una situacion de incertidumbre y alta
exposicion a los riesgos de pobreza y, eventualmente, de exclusiéon
social.""®

Grupos vulnerables

Los grupos vulnerables son aquellos que «corren un mayor riesgo de pobreza y
exclusion social que la poblacion general. ' minorias étnicas, los migrantes,
las personas con discapacidad, las personas sin hogar, las personas que
luchan contra el abuso de sustancias, las personas mayores aisladas y los nifios
suelen enfrentarse a dificultades que pueden conducir a una mayor exclusion
social» (""", «Entre los ejemplos de grupos vulnerables se incluyen los
trabajadores de la economia informal, las mujeres, los pueblos indigenas, las
comunidades rurales, las personas con discapacidad, los jovenes y las personas
mayores, las personas de entornos socioeconémicos mas desfavorecidos, los
migrantes y refugiados, y las minorias étnicas» (”8’

Indicadores de transicion circular (CTI) - Impacto social
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Grupo de trabajo sobre impacto social
de CTI:

BASF, Bayer, Clariant, Dow, EY, Fuijitsu, INGKA Group (IKEA), Petronas, PwC, Sabic,
SAP, VF Corporation

Colaboradores de CTI Social Impact:

Jonah Belitz, Systemiq Earth; Linda Godfrey, CISR; Manon Sennechael, PNUMA; Sonia

Dias, WIEGO; Tasaki Tomohiro, NIES Japén; Taylor Cass Talbott, IAWP; Esther
Goodwin Brown, Circle Economy;

Indicadores de transicion circular (CTI): impacto social

Esther Goodwin Brown, Circle Economy

Grupo asesor sobre indicadores de transicion
circular:

Red Africana de Economia Circular, CIRAIG, Circle Economy, Instituto de
Innovacién de Productos Cradle to Cradle, Fundacion Ellen MacArthur,
Consejo Europeo de Reacondicionamiento, MVO Nederland, Plataforma para
Acelerar la Economia Circular, Sitra, Yunus Environment Hub.

Acerca de los indicadores de transicion
circular

En los ultimos anos, la economia circular se ha perfilado cada vez mas como
el nuevo modelo para alcanzar un crecimiento econémico sostenible. Las
empresas necesitan procesos y métricas de mediciéon coherentes para
evaluar su rendimiento circular.

Para responder a esta necesidad, hemos trabajado con nuestros

miembros y partes interesadas para desarrollar conjuntamente un

marco universal para medir la circularidad. Los Indicadores de

Transicion Circular (CTI) son un marco transparente, objetivo y en

constante evolucion

que se puede aplicar a empresas de todos los sectores, tamafios, posiciones en
la cadena de valor y ubicaciones geograficas. Los Indicadores de Transicion
Circular v1.0, v2.0, v3.0 y v4.0 del Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible estan sujetos a la licencia CC BY-ND 4.0 (Creative
Commons Attribution-NoDerivatives 4.0 International).

Acerca del WBCSD

El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD)

es una comunidad global de mas de 225 empresas lideres a nivel mundial

que impulsan la transformacion de los sistemas para lograr un mundo mejor

en el que mas de 9000 millones de personas puedan vivir bien, dentro de los
limites planetarios, a mediados de siglo. Juntos, transformamos los sistemas

en los que trabajamos para limitar

el impacto de la crisis climatica, restaurar la naturaleza y hacer frente a la
desigualdad. Aceleramos la

en sectores clave y remodelamos el sistema financiero para recompensar el liderazgo
y las acciones sostenibles mediante un menor coste del capital.

Mediante el intercambio de mejores practicas, la mejora del rendimiento, el acceso a la
educacion, la formacion de asociaciones y la configuracion de la agenda politica,
Impulsamos el progreso en las empresas y reforzamos la responsabilidad de su
rendimiento.

Siganos en Linkedin y BlueSky wbcsd.org

Copyright® WBCSD, mayo de 2025

53


https://www.linkedin.com/company/wbcsd/posts/?feedView=all
https://bsky.app/profile/wbcsd.bsky.social
https://www.wbcsd.org/




